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1
سیده صفا قاسمی

بررسی بصری وب سایت های دانشگاه های برتر جهان

چكيده
با گسترش ارتباطات، نیاز به طراحی وب سایت برای دانشگاه ها به عنوان مراکز آموزشی و پژوهشی بیشتر 
شده و جذب کاربران به این وب سایت ها و اطلاع رسانی از این طریق، از اهداف اولیۀ این مراکز گردیده است. 
موفق  دانشگاه های  وب سایت  دیداری  ویژگی های  بررسی  با  تا  است  آن  بر  حاضر  پژوهش  زمینه،  این  در 
در  و  بوده  کاربردی  نوع  از  تحقیق حاضر  بپردازد.  این وب سایت ها  معیارهای طراحی  به شناسایی  جهان، 
تولید و تحلیل داده ها از روش های کیفی و کمّی شبه آماری بهره برده است. در این پژوهش، 53 وب سایت 
دانشگاه های مختلف جهان بر اساس رتبۀ علمی دانشگاه و رتبۀ کلی وب سایت آنها برگزیده شده اند. پس از 
ارزیابی  محقق ساخته  چک لیست  یک  از  استفاده  با  وب سایت ها  این  اصلی  بصری صفحات  ویژگی های  آن، 
از وجود ویژگی های بصری مشترک در وب سایت های موفق دانشگاه ها  نتایج به دست آمده حاکی  گشته اند. 
هستند که برخی از آنها عبارتند از: استفاده از فونت های بدون  سریف، ایجاد تنوع بصری با تنوع در اندازۀ 
نوشته ها و انواع مختلف سیاه، نازک و ایتالیک، ایجاد تضاد ارزش نوری میان نوشته ها و رنگ پس زمینۀ آنها، 
تشابه تایپ فیس بین لینک ها و سایر نوشته ها، متمایزکردن لینک ها با رنگ، خط زیر و یا محل قرارگیری آنها، 
مرتب کردن لینک ها به وسیلۀ لیست های معمولی و بازشونده، استفاده از تیترها، توضیحات و لینک های خبری 
به صورت مثبت و لینک های اصلی به صورت منفی، هماهنگی صفحات مختلف وب سایت با صفحۀ اصلی در 

رنگ و ترکیب بندی و نمایش در سربرگ های مختلف.

کليدواژه ها: وب سایت، وب سایت دانشگاه، طراحی وب سایت، طراحی گرافیک.
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مقدمه
وب سایت مجموعه ای به هم پیوسته از صفحات بارگذاری شده روی شبکۀ جهانی وب است که با 
استفاده از عناصر بصری مانند عکس ها، نوشته ها، رنگ ها و تصاویر متحرک، امکان ارتباط کاربر 
را در جهت اهداف صاحبان وب سایت فراهم می کند. عاملی )138۷( طراحی رابط کاربری]1[ یک 
وب سایت را اولین عنصر مؤثر برای شکل گیری ارتباط میان کاربر و فضای وب سایت می داند. 
به عقیدۀ رابینز و هلمز]2[ )1389( زیبایی وب سایت، باعث ایجاد دیدی حرفه ای و مثبت در کاربر 
نسبت به سازمان صاحب آن وب سایت می شود و همچنین، تماس و ارتباط مناسب میان این دو 
را فراهم می کند. صفحاتی که خوب طراحی شده اند در وب سایت ها، اعتماد، لذت و بهره مندی را به 
کاربر القا می کنند و موجب می شوند که آنها بیشتر در وب سایت بمانند و همزمان به انتقال مفاهیم 

و اهداف سایت کمک می کنند.
در طراحی وب سایت ها، همچون دیگر حوزه های مطرح در طراحی گرافیک، عناصر بصری مختلفی 
نیز  بافت و غیره در وب سایت ها  اندازه،  مانند رنگ، تضاد،  به کار گرفته می شوند و ویژگی هایی 
اهمیت دارند. شناسایی و به کارگیری استانداردهایی برای طراحی و انتخاب این ویژگی ها، می تواند 
علاوه بر زیبایی، برای برقراری ارتباط با کاربر نیز مفید باشد. نیلسن]Nielsen, 2004( ]3( رعایت 
استانداردها را یکی از دلایل مهم صرف زمان بیشتر کاربران در وب سایت می داند. او معتقد است 
اگر وب سایت ها از راه حل های یکسانی برای نمایش بخش های مختلف و انجام فرمان های کاربران 
از وب سایت خواهند داشت.  استفادۀ مجدد  بازدید و  برای  بیشتری  کاربران رغبت  گیرند،  بهره 
رابینز و هلمز )1389( نیز وجود این استانداردها و راهنماها را حائز اهمیت دانسته و تأکید می کنند 
که این رهنمودها قصد ندارند که از بروز خلاقیت جلوگیری کنند، بلکه فقط حدود و ضوابطی را 
مشخص می کنند که در چارچوب آنها، خلاقیت طراحان، به کارایی و اثربخشی کلی وب سایت کمک 

می کند.

طرح مسئله، اهداف و سؤالات پژوهش
پیشبرد  در جهت  نیز  دانشگاه ها  که  است  این مسئله  نمایانگر  دانشگاه ها  مشاهدۀ وب سایت های 
بسیاری از اهداف خود از وب سایت ها بهره می گیرند؛ اهدافی مانند: اطلاع رسانی از رویدادها و 
دانشگاه،  و سایر مسئولان  استادان  با  دانشجو  میان  آسان تر  تعامل  ایجاد  دانشگاه،  برنامه های 
اشتراک گذاری فایل ها و گزارش برنامه ها برای پویایی علمی بیشتر، تسهیل ثبت نام در کلاس ها و 
امور فوق  برنامه و غیره. در این راستا، دو هدف مهم ایجاد انگیزه برای رجوع بیشتر به وب سایت 
وابستگی  وب سایت  بصری  ویژگی های  و  طراحی  شیوۀ  به  آن،  از  استفاده  سهولت  و  دانشگاه 
مستقیم دارد. شناسایی شیوه های مناسب طراحی و به کار بستن آنها می تواند دانشگاه ها را در 

رسیدن به این اهداف یاری دهد.
دانشگاهی،  وب سایت های  مناسب  طراحی  استانداردهای  آوردن  به دست  راه های  از  یکی 
با  این وب سایت ها  که  است، چرا  در جهان  این وب سایت ها  موفق  نمونه های  بررسی  و  مشاهده 
بهره گرفتن از روش های مناسب طراحی، در اطلاع رسانی و تعامل با مخاطبان خود موفق بوده اند و 
بررسی دلایل این موفقیت می تواند جزئیات مؤثر در طراحی را مشخص کند. بنابراین، هدف اصلی 
دانشگاه های  موفق  وب سایت های  میان  مشترک  بصری  ویژگی های  استخراج  حاضر،  پژوهش 
تعیین  در  نیز  استانداردهای طراحی وب سایت  راستا، شناسایی  این  در  است.  بوده  برتر جهان 



... 
ی 

ها
گاه 

نش
 دا

ای
ت ه

سای
وب 

ی 
صر

ی ب
رس

بر

89

دي
بر

ار
و ك

ي 
سم

تج
ي 

ها
نر

 ه
مۀ

نا

به  توجه  با  است.  بوده  راهگشا  وب سایت  طراحی  برای  مفید  راهکارهای  ارائۀ  و  ویژگی ها  این 
اهداف تحقیق، سؤالاتی که در این پژوهش دنبال شده اند، عبارتند از 1( آیا استانداردهایی برای 
طراحی وب سایت های دانشگاهی وجود دارند؟ و در صورت مثبت بودن پاسخ، این استانداردها 
چه هستند؟ 2( ویژگی های بصری مشترک میان وب سایت های موفق دانشگاه های جهان کدام اند؟

در ادامه، مروری بر پژوهش هایی که تاکنون در زمینۀ ویژگی ها و استانداردهای وب سایت و 
وب سایت های دانشگاهی انجام شده، ارائه خواهد شد تا موقعیت پژوهش حاضر مشخص شود و 
با توجه به دستاوردهای تحقیقات گذشته، مواردی که نیاز به بررسی بیشتر دارند و یا مورد توجه 
نبوده اند، شناسایی گردند. سپس نتایج بررسی شبه کمّی ویژگی های بصری وب سایت دانشگاه های 

جهان مورد بحث و بررسی قرار خواهند گرفت.

پيشينۀ تحقيق
بیشتر ادبیات موجود در زمینۀ این پژوهش به وب سایت و طراحی آن به طور کل مربوط اند. از 
میان پژوهش هایی که به طور مستقیم به طراحی وب سایت دانشگاه ها پرداخته اند، مقالۀ بررسی 
تطبیقی وب سایت های برتر دانشگاه های جهان و ارائۀ الگویی مناسب برای دانشگاه های کشور با 
موضوع تحقیق حاضر مشابهت های فراوانی دارد. این مقاله به قلم شمس السادات زاهدی )1390( 
و بر اساس مقالۀ مشابهی از یو و جین )Yoo & Jin, 2004( با عنوان ارزیابی صفحۀ اصلی 100 
وب سایت دانشگاه های برتر جهان نوشته شده است. زاهدی در این مقاله به بررسی ویژگی های 
به  آن  مورد  پنج  می کند،  عنوان  که  موردی  دوازده  میان  از  که  پرداخته  ایده آل  وب سایت  یک 
ویژگی های بصری مرتبط است که شامل تعداد رنگ های استفاده شده به صورت محدود و کمتر 
از چهار رنگ، استفاده از رنگ های روشن برای پس زمینه، پرهیز از به کارگیری فونت های متفاوت، 

استفاده از فضای تنفس و قراردادن تعداد محدود عکس ها در صفحه است.
وب سایت های  طراحی  شیوه های  بررسی  عنوان  با  خود  پژوهش  در   )1390( مقدم  احمدی 
ارزیابی وب سایت ها قرار داده  با معیارهای  تعاملی، هدف بررسی وب سایت ها را مطابقت دادن 
است. معیارهایی مانند مفید بودن، سهولت استفاده، خوشایندی کاربر و غیره که هرکدام از این 
بخش  در  او  شوند.  شامل  را  سایت  محتوایی  بخش  هم  و  بصری  بخش  هم  می توانند  معیارها 
بررسی بصری وب سایت ها عواملی مانند ویژگی های نوشته ها، لوگوی سایت، طرح سایت، طرح 
میان  مشترک  ویژگی های  آنها  میان  از  و  می کند  بررسی  را  رفته  به کار  تصاویر  و  سایت  کلی 

وب سایت های مورد بررسی را ارائه می دهد.
صفورالسادات فتاحی معصوم )1383( دلایل وجود وب سایت های تجاری را امکان دسترسی 
در هر زمان و از هر مکان، سهولت ارتباط با مخاطب و امکان تماس می داند و عواملی مانند متن، 

صدا، ویدئو، لینک، فرم ها و نوارها را در این وب سایت ها برای تعامل با مخاطب مهم می شمارد.
مقالۀ زیبایی شناسی و اعتبار در طراحی وب سایت )رابینز و هلمز، 1389( استقبال بازدیدکنندگان 
از وب سایت ها را مورد بررسی قرار داده و تأثیر جذابیت و زیبایی وب سایت بر اعتبار آن از نظر 
بازدیدکنندگان را نشان می دهد. این مقاله، قضاوت در مورد اعتبار وب سایت را مهم می داند، زیرا 
چنین اطلاعاتی به طور آزاد و رایگان در محیط قابل دسترس عموم ارائه می شوند، بدون اینکه در 
معرض بررسی دقیق و یا فرآیندهای ویرایشی قرار گیرند. در نتیجه، معقول بودن و قابلیت اعتماد 
به آنها، به طراحی خود وب سایت ها وابسته می شود. اهمیت ظاهر وب سایت ها، ضرورت تحقیق 
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بررسی  بصری وب سایت ها را نشان می دهد.

عناصر بصری و استانداردها در صفحات وب
و  می شود  پرداخته  وب  صفحات  در  استفاده  مورد  بصری  عناصر  معرفی  به  بخش  این  در 
روش های پیشنهادی استفاده از آنها برای بهبود طراحی صفحات و اثرگذاری بیشتر بر مخاطب 

عنوان می گردد.
- رنگ: سه ویژگی بنیادی رنگ ها شامل 1( فام]3[ یا طول موج رنگ یعنی تفاوت پایه ای بر 
اساس ارزش رنگی آنها در طیف رنگ ها؛ 2( خلوص رنگ]4[؛ و 3( روشنی و تاریکی آن]5[ است. 
همنشینی رنگ ها با توجه به این ویژگی های بنیادی و قرار گرفتن شان در چرخۀ رنگ، می تواند 
تیرۀ]9[ و  )با حالت روشن]8[  تک رنگ]۷[  کند رنگ های همجوار]6[،  تبعیت  برنامه ها  این  یکی  از 

رنگ ها(، مکمل]10[، سرد و گرم، رنگ های هارمونیک و رنگ هایی با روابط مثلثی]11[ روی چرخۀ 
رنگ )گلبک، 2005(.

- رنگ نوشته و پس زمینه: در انتخاب رنگ برای پس زمینۀ نوشته ها مهم ترین مسئله، قابلیت 
تشخیص حروف]12[ و خوانایی]13[ نوشته بر روی آن است )گلبک، 2005، ایتون، 2003(. برای 
خوانا بودن نوشته، لازم است از نظر تاریکی و روشنی، تضاد زیادی میان رنگ نوشته و پس زمینۀ 

آن وجود داشته باشد. نوشتۀ تیره روی پس زمینۀ روشن، بهترین انتخاب است )گلبک، 2005(.
برای پس زمینه، تک رنگ ها همیشه مناسب ترین گزینه هستند )گالیتز، 200۷(. در صورت نیاز 
استفاده از بافت]14[ یا فرم های تکرارشونده]15[ در پس زمینه، باید توجه داشت که در رنگ های 
تصویر استفاده شده در بافت، باید تضاد کمی از نظر طول موج و تاریکی و روشنی وجود داشته 

.)Golbeck, 2005( باشد
- فونت و تایپ فیس: تایپ فیس عبارت است از یک تایپ و یا انواع آن در یک اندازۀ معین و یا 
بیشتر که با سبکی معین و یکپارچه طراحی شده و هر کدام با سری خاصی از مشخصات منطبق و 
سازگار باشد )مثقالی، 1390(. در طراحی صفحات وب استفاده از فونت های تزئینی و انواع مختلف 
یک تایپ فیس در یک متن، مناسب نیست زیرا هماهنگی طراحی صفحه را به هم زده و خوانایی را 

 .)Eaton, 2003,Galitz, 2007( کم می کند
تمام بخش های وب سایت استفاده شود.  تایپ فیس برای یک مقصد خاص در  بهتر است هر 
نام گروه ها و سربرگ ها، و یک فونت سریف  برای عنوانها،  برای مثال یک فونت بدون سریف 
برای متن می تواند انتخاب مناسبی باشد. حتماً یکی از تایپ فیس ها باید به صورت غالب در طراحی 

 .)Galitz, 2007(  استفاده شود
میلی متر  معادل 3۷6/0  که  پوینت محاسبه می شود  با واحد  اندازۀ حروف  فونت ها:  اندازۀ   -
است )افشار مهاجر، 1390(. فونت ها باید به اندازۀ کافی بزرگ باشند تا در صفحات الکترونیکی 
استاندارد، تشخیص داده شوند. برای اندازه های 10 پوینت]16[ یا کمتر باید از فونت های بدون 
سریف استفاده کرد. در صفحات وب بهتر است برای متن بین 12 تا 14 پوینت و برای عنوانها 
و نام گروه ها از اندازۀ 18 تا 36 پوینت استفاده گردد. بهتر است بیش از سه اندازۀ متفاوت از 

 .)Eaton, 2003,Galitz, 2007( فونت ها استفاده نشود
برای حفظ خوانایی متن، فاصلۀ بین خطوط باید یا نسبت یک به یک با اندازۀ فونت داشته باشد 
و یا یک و نیم برابر بیشتر از اندازۀ آن باشد. هیچ گاه نباید برای جا دادن متن بیشتر در یک فضا، 
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 .)Galitz, 2007(  اندازۀ فونت متن را تغییر داد
- لینک ها: لینک اغلب به نوشته ها یا عناصر گرافیکی  اطلاق می شود که قابل کلیک شدن هستند و 
کاربر را به صفحۀ جدید یا بخش دیگری از همان صفحه، هدایت می کنند. این عناصر بهتر است با 
اختصاص دادن محلی خاص در صفحه، انتخاب رنگ متفاوت، اضافه کردن خط زیر در نوشته ها و یا 
.)Eaton, 2003,Galitz, 2007( ترکیبی از اینها، از نظر ظاهری از سایر عناصر صفحه متمایز باشند

مرتب کردن و گروه بندی لینک ها بر اساس محتوا اهمیت بسیاری دارد. با جدا کردن لینک ها 
به صورت بصری، آنها گویاتر و کاربردی تر می شوند )Eaton, 2003(.  شیوۀ حرکت چشم مخاطب 
اهمیت  درجۀ  اساس  بر  آنها  طبقه بندی  و  لینک ها  چیدمان  برای  راهنمایی  می تواند  صفحه،  در 
محتوایی هر یک باشد. پس از تفکیک لینک ها می توان آنها را به طور معمول در نوارهای افقی بالای 
صفحه، در محدوده ای از انتهای صفحه و یا در پنل]1۷[های کناری در سمت راست یا چپ قرار 
داد. لینک های موقت که معمولًا شامل خبرها یا رویدادها در مقطع زمانی محدود هستند، می توانند 
Ea-, 2007(  همچون لینک های اصلی متمایز شوند و یا در بخش میانی و اصلی صفحه قرار گیرند

ton, 2003,Galitz(. از آنجا که نوشتۀ لینک ها، محتوای آنها را به کاربر منتقل می کند تا مسیریابی 
را به وسیلۀ آن آغاز کند، انتخاب فونت مناسب و خوانا بودن نوشته برای لینک ها ضروری است. 
اصولی که برای رنگ نوشته و پس زمینۀ آن عنوان شد، در لینک ها نیز باید رعایت شوند )2007 

 .)Eaton, 2003,Galitz,
وجود بازخورد بصری در طراحی صفحات وب بسیار اهمیت دارد. بر همین اساس، لینک های 
فعال شده]18[، باید از نظر بصری این حالت را به کاربر نمایش دهند. در این موارد، تغییر رنگ 
اینها می تواند  نوشتۀ لینک، تغییر رنگ پس زمینه، حذف یا اضافه شدن خط زیر و یا ترکیبی از 

.)Eaton, 2003(به کار گرفته شود
- دکمه ها]19[: دکمه ها برای انجام توابع و دستورات در صفحات وب به کار گرفته می شوند. 
که  است  بهتر  واقعی،  زندگی  در  دکمه ها  با  کاربری  رابط های  در  دکمه ها  ساختن  مشابه  برای 
آنها نیز به صورت سه بعدی طراحی شوند و برجسته به نظر بیایند. شکل دکمه و یا متن نوشته 
 Eaton, 2007( شده روی آن می تواند نشان دهندۀ کاری باشد که دکمه ها قرار است انجام دهند

.)2003,Galitz
آن،  بر روی  با حرکت ماوس  مثال  برای  که  و زمانی  انتخاب  در حالت  که دکمه  است  بهتر 
فعال شده است )مانند آنچه برای لینک های فعال شده گفته شد( بازخورد بصری داشته باشد. این 
 Eaton, 2007( بازخورد می تواند تغییر در رنگ، تغییر در شکل و یا متحرک ساختن دکمه باشد

.)2003,Galitz
برای مسیریابی و گروه بندی  از سربرگ ها در رابط های کاربری  استفاده  - سربرگ]20[ها: 
اطلاعات به طور همزمان، بسیار متداول است و زمانی به کار می روند که که هرکدام از سربرگ ها 
به گروه مجزایی از اطلاعات ارجاع داشته باشند و هدف مشخصی را دنبال کنند. برای شناسایی 
موقعیت در صفحه، مهم است که سربرگی که کاربر در آن قرار دارد، از نظر بصری، برای مثال 
 Eton, 2003, Galitz, 2007, Yoo & Jin,(با رنگ یا شکل متفاوت، از سایر سربرگ ها متمایز شود

 .)2004
- اشاره گر]21[: اشاره گر تصویر کوچکی ا ست که محلی در صفحه را که ماوس به آن اشاره 
می کند، نمایش می دهد. در طراحی اشاره گر باید برای حالت های مختلف آن، شکل های متفاوت و 
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مناسبی در نظر گرفته شود تا کاربر از وضعیت قرارگیری یا انجام عملی نرم افزاری در صفحۀ 
وب در آن لحظه، با خبر شود. چهار حالت اصلی اشاره گر به این قرار است 1( حالت عادی، یعنی 
اینکه روی نقاط قابل کلیک باشد؛ 2( در حرکت،  زمانی که اشاره گر در صفحه قرار دارد بدون 
زمانی که روی صفحه در حرکت است؛ 3( روی نقاط قابل کلیک، روی نقاطی مانند لینک ها، دکمه ها، 
ارسال  یا  بارگذاری  حال  در  وقتی که صفحه  انتظار،  حالت   )4 و  کنترل؛  ابزارهای  و  سربرگ ها 
اطلاعات است. در هرکدام از این حالت ها، صفحۀ وب می تواند از اشکال پیش فرض سیستم عامل 

.)Eaton, 2003( استفاده کند و یا طراحی ویژه ای برای وب سایت داشته باشد
- امکانات چندرسانه ای]22[: امکاناتی نظیر حرکت و صدا به شیوه های مختلف در وب سایت های 
این شیوه ها تصاویر متحرک است که برای جلب توجه  از  به کار گرفته می شوند. یکی  امروزی 
مخاطب و یا انتقال اطلاعات در مدت زمان کوتاه تر از متن و تصویر، استفاده می شود. یکی دیگر 
از پرکاربردترین امکانات چندرسانه ای در وب سایت ها نمایش اسلاید]23[ است. نمایش اسلاید، 
مجموعه ای از چند تصویر است که با ساختار و نظمی که برای آن تعریف شده، تصاویر را نمایش 

.)Cronin, 2009( می دهد و معمولًا این قابلیت را دارد که توسط کاربر هدایت شود

روش تحقيق
کمّی  و  کیفی  روش های  از  داده ها  تحلیل  و  تولید  در  و  بوده  کاربردی  نوع  از  حاضر  تحقیق 
شبه آماری سود جسته است. جامعۀ هدف این پژوهش، وب سایت های تمام دانشگاه های جهان را 
که روی شبکۀ جهانی وب قرار دارند، شامل می شود. این وب سایت ها )دست کم صفحات اصلی 
این شرایط که گسترۀ جمعیت در  آنها( از طریق جست وجو در وب، قابل دسترسی هستند. در 
جامعۀ هدف نامشخص است، فلیک]24[ )1388( روش نمونه گیری نظری را پیشنهاد می کند. در این 
روش، ویژگی های جمعیت اصلی از پیش شناخته شده نیست و انتخاب مؤلفه های نمونه بر اساس 
معیارهایی که محقق در نظر می گیرد، انجام می شود. این معیارها بر اساس محتوای نمونه ها و بر 

مبنای مرتبط  بودن و قابل استفاده بودن در پیش فرض های تحقیق تعیین می شوند.
برای انتخاب نمونه ها، از وب سایت تی اچ ای]25[، دانشگاه هایی با رتبۀ بالا در گروه های آموزشی 
مختلف از قاره های متفاوت انتخاب شدند. جایگاه وب سایت این دانشگاه ها در وب متریکس]26[ نیز 
بررسی شد. از میان آنها، وب سایت های انگلیسی که در هر دو پایگاه داده از رتبۀ بالایی برخوردار 
بودند، انتخاب گردیدند.]2۷[ با توجه به اینکه در دو وب سایت  تی اچ ای و وب متریکس، دانشگاه ها 
و  دانشگاه ها  این  که  می رفت  احتمال  و  نشده اند  بررسی  جداگانه  به طور  هنری  دانشکده های  یا 
دانشکده ها به علت توجه بیشتر به طراحی به طور کلی، به طراحی وب سایت های خود هم توجه 
این  انتخاب  این نمونه ها اضافه شدند.  ویژه ای داشته باشند، وب سایت های چند دانشگاه هنر به 
دانشگاه ها بر اساس رتبۀ آنها در میان دانشگاه های هنر جهان صورت گرفته است.]28[ از نظر 
فلیک )1388( فرآیند انتخاب نمونه در نمونه گیری نظری با رسیدن به اشباع نظری پایان می یابد. 
بر همین اساس در این پژوهش نیز جمع آوری نمونه ها تا جایی ادامه یافت که ویژگی های بصری 

مشترک وب سایت ها مشخص شد و پاسخ به سؤالات چک لیست به تکرار رسید.
است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  وب سایت ها  خانۀ  یا  اصلی]29[  صفحۀ  پژوهش،  این  در 
زیرا صفحۀ اصلی مهم ترین بخش از یک وب سایت محسوب می شود و در ارتباط با مخاطب و 
اطلاع رسانی نقش اصلی را برعهده دارد. تنها در دو بخش، هماهنگی دیگر صفحات وب سایت با 
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این صفحات اصلی بررسی گردیده که در بخش یافته های پژوهش توضیح داده خواهد شد. گفتنی 
است که از بررسی صفحات ورودی که در برخی از وب سایت ها قبل از صفحۀ اصلی قرار دارند و 
تنها برای خوش آمدگویی و یا انتخاب زبان توسط کاربر طراحی شده اند، چشم پوشی شده است.

برای ثبت ویژگی های بصری نمونه ها، چک لیست محقق ساخته ای با چهار متغیر اصلی تایپ، 
رنگ، امکانات چندرسانه ای و ترکیب بندی طراحی شد که هر متغیر توسط چندین پرسش مورد 
بررسی قرار گرفته است. به غیر از ویژگی های فنی و محتوایی، سایر ویژگی های یک وب سایت 
در این متغیرها دسته بندی شده است تا در نهایت بتوان با بررسی آنها و کشف روابط میان شان 
به درکی کلی از ویژگی های آن وب سایت رسید و قابلیت های بصری آن را توصیف و تحلیل کرد.

برای حفظ پایایی تحقیق، تمام نمونه ها چندین بار در زمانهای مختلف بازدید شده و هر بار، 
موارد آزمون شده در چک لیست بررسی شده اند. آخرین بازدید از نمونه ها در تاریخ 1392/4/30 

و با استفاده از مرورگر گوگل کروم]30[ در سیستم عامل ویندوز]31[ انجام شده است.

یافته های پژوهش )داده های آماری(
پس از جمع آوری نمونه ها به صورت هدفمند و تکمیل چک لیست طراحی شده برای تمام نمونه ها، 

نتایج به دست آمده به شرح زیر است:
گروه آموزشی اصلی دانشگاه: از میان 53 وب سایت دانشگاه، 24/5 درصد )13وب سایت( در 
گروه هنر، 22/8 درصد )12 وب سایت( در گروه علوم انسانی، ۷/6 درصد )4 وب سایت( در گروه 
علوم پایه، 11/3 درصد )6 وب سایت( در گروه فنی و مهندسی، ۷/6 درصد )4 وب سایت( در گروه 
پزشکی، 3/8 درصد )2 وب سایت( در گروه تربیت بدنی و مابقی یعنی 22/8 درصد )12 وب سایت( 

در چندین رشته بوده اند.
 9( درصد   1۷ آسیا،  در  وب سایت(   4( درصد   ۷/5 دانشگاه،   53 این  میان  از  دانشگاه:  محل 
وب سایت( در اروپا، 3/8 درصد )2 وب سایت( در آفریقا، 69/8 درصد )3۷ وب سایت( در آمریکای 

شمالی و 1/9 درصد )1 وب سایت( در اقیانوسیه بوده اند.
استفاده از خط زیر و خط دور در تیترها: درهیچ کدام از وب سایت ها از خط زیر و خط دور 

برای تیترها استفاده نشده است.
بدون  فونت های  به  متعلق  فراوانی  بیشترین  شده،  بررسی  نمونه های  در  تیترها:  فونت  نوع 
سریف با 84/9 درصد است. پس از آن استفاده از هر دو فونت در یک وب سایت و یا استفادۀ 

فونت های سریف به تنهایی، هرکدام با کمتر از 10 درصد در رتبه های بعدی قرار دارند.
گرفته  نظر  در  توضیحات  لینک ها،  و  تیترها  از  غیر  به  نوشته ها  تمام  توضیحات:  فونت  نوع 
شده اند. در متن توضیحات وب سایت ها فونت های بدون سریف با 92/5 درصد، بیشترین کاربرد 
به طور همزمان در توضیحات،  فونت  نوع  یا هردو  و  از فونت های سریف  استفاده  را داشته اند. 

هرکدام تنها در دو مورد از وب سایت ها مشاهده شده است.
تایپ فیس را  از وب سایت ها دو نوع  از نیمی  تایپ فیس ها در تمام نوشته ها: بیش  تعداد تنوع 
برای نوشته ها برگزیده اند و در رتبۀ دوم، 35/8 درصد از آنها یک نوع تایپ فیس داشته اند. تنوع 
بیشتر در تعداد تایپ فیس ها، تنها در حدود 10 درصد از کل نمونه ها مشاهده شده است )شکل 1(.

نوع استفاده از فونت در تمام نوشته ها: در این بخش، حالت و وزن فونت ها، مانند معمولی]32[، 
متوسط]34[ و  نازک]33[  بسیار  مانند  فونت ها  از  دیگری  انواع  گردید.  بررسی  ایتالیک  و  سیاه 
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نازک  نمونه ها مشخص شد که نوشته های بسیار  تمام  از مشاهدۀ  اما پس  بوده اند،  نظر  هم مد 
و  هستند  نازک تر  چاپی  نوشته های  از  کمی  معمولی،  نمونه های  ندارند،  کاربرد  وب سایت ها  در 
دلیل  به همین  هستند.  متوسط  با  معادل  تقریباً  چاپی  نوشته های  با  مقایسه  در  سیاه  نمونه های 
وزن های مختلف فونت در اینجا به نازک، معمولی و سیاه محدود شده اند. بیشترین نوع استفاده از 
فونت ها به صورت معمولی و سیاه، توامان بوده که 50/9 درصد از کل را شامل می شود. پس از 
آن، انواع معمولی، نازک و سیاه با هم، 26/4 درصد استفاده شده و سپس هر سه انواع معمولی، 
سیاه و ایتالیک با 18/9 درصد در رتبۀ سوم قرار دارد. کمترین کاربرد را استفاده از نوع معمولی 

به تنهایی دارد )شکل 2(.

تعداد تنوع اندازه در تمام نوشته ها: 64/2 درصد از وب سایت ها بیش از 6 اندازۀ متنوع برای 
کم  نوشته ها  اندازۀ  در  تنوع  تعداد  شدن  کمتر  با  درصد  این  کرده اند.  انتخاب  خود  نوشته های 

می شود و یک و سه اندازۀ متنوع در هیچ وب سایتی مشاهده نشده است )شکل 3(.
فاصلۀ بین خطوط متن: بیش از نیمی از وب سایت ها، فاصلۀ بین خطوط نوشته ها را حدوداً به 
اندازۀ ارتفاع فونت در نظر گرفته اند. این درصد برای فاصله های بیشتر از ارتفاع فونت، 32/2 و 

برای فاصله هایی کمتر از آن، 15/1 است )شکل 4(.

شكل1. فراوانی تعداد تنوع تایپ فیس ها در تمام نوشته ها، 
منبع: نگارندگان

شكل2. فراوانی نوع استفاده از فونت در تمام نوشته ها، 
منبع: نگارندگان

شكل4. فراوانی فاصلۀ بین خطوط متن، 
منبع: نگارندگان

شكل3. فراوانی تعداد تنوع اندازه در تمام نوشته ها، 
منبع: نگارندگان
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تضاد ارزش نوری رنگ نوشته ها با پس زمینۀ آنها: در تمام وب سایت ها تضاد رنگ ها میان 
نوشته ها و رنگ پس زمینۀ آنها به چشم می خورد. تنها در بخش های بسیار کوچکی از تعداد اندکی 
از وب سایت ها این تضاد کم است و چون این حالت تنها برای اطلاعاتی که کمتر نیاز به توجه کاربر 
دارند )برای مثال توضیحاتی درباره کپی رایت وب سایت( اتفاق افتاده است، از دخالت دادن آنها در 

ثبت داده ها، چشم پوشی شده است.
نوع فونت لینک ها: در لینک ها بیشترین کاربرد را فونت های بدون سریف با 88/۷ درصد دارند. 
از  پس از آن، وب سایت هایی که از هر دو نوع، در لینک ها استفاده کرده اند )یعنی 11/3 درصد 
کل نمونه ها( قرار دارند. در هیچ کدام از وب سایت ها در تمام لینک ها از فونت های سریف استفاده 

نشده است.
میزان تشابه تایپ فیس در لینک های اصلی با توضیحات و تیترها: در پاسخ به این پرسش که 
آیا لینک های اصلی دارای تایپ فیس مشابه با توضیحات و تیترها هستند، در بیشتر وب سایت ها 

یعنی ۷۷/4 درصد از آنها این تشابه دیده شده است.
میزان تشابه تایپ فیس در لینک های خبری با توضیحات و تیترها: 86/8 درصد از وب سایت های 

مورد مطالعه، از تایپ فیس مشابه با توضیحات و تیترها برای لینک های خبری استفاده کرده اند.
تمایز ظاهر لینک های اصلی از توضیحات: در ایجاد تمایز بین لینک های اصلی و سایر نوشته ها، 
انتخاب رنگ متفاوت و قرار دادن این لینک ها در نوارهایی جداگانه به صورت همزمان، بیشترین 
کاربرد را دارد و بیش از نیمی از نمونه ها را شامل می شود. انتخاب نوارهای مخصوص برای این 
لینک ها با 35/8 درصد در رتبۀ دوم قرار دارد. تعداد کمی از وب سایت ها یعنی 5/۷ درصد از آنها 
این تمایز را ایجاد نکرده اند و بقیۀ آنها با تغییر رنگ، اضافه کردن خط زیر و یا خط زیر به همراه 

جداسازی محل قرارگیری، این تمایز را به وجود آورده اند )شکل 5(.
تمایز ظاهر لینک های خبری از توضیحات: در 43/4 درصد از وب سایت ها، لینک های خبری 
از نوشته های دیگر متمایز  انتخاب رنگ متفاوت  با  مانند سایر نوشته ها هستند. 34 درصد آنها 
شده اند. پس از این مورد، بیشترین ایجاد تمایز با اضافه کردن خط زیر ایجاد شده است )یعنی 
9/4 درصد( و تمایز در رنگ و خط زیر به طور همزمان، تمایز در رنگ و محل قرارگیری و تمایز 

در محل قرارگیری به تنهایی، به ترتیب در رتبه های بعدی قرار می گیرند )شکل 6(.
رنگ بارز صفحۀ اصلی )به غیر از پس زمینه(: پرکاربردترین رنگ بارز در وب سایت ها، آبی 

شكل5. فراوانی شیوۀ تمایز ظاهر لینک های اصلی از 
توضیحات، منبع: نگارندگان

شكل6. فراوانی شیوۀ تمایز ظاهر لینک های خبری از 
توضیحات، منبع: نگارندگان
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تیره با 26/4 درصد از کل نمونه هاست. در رتبۀ بعدی قرمز و آبی روشن با 13/2 درصد قرار 
بنفش،  چون  رنگ هایی  می گیرند.  قرار  اینها  از  پس  کمی  اختلاف  با  نارنجی  و  مشکی  و  دارند 
خاکستری روشن و تیره، زرد و سبز در دو تا سه وب سایت به کار رفته اند و رنگ های سبزآبی و 

زرشکی هر کدام تنها یک مورد استفاده شده اند.
رنگ زمینه: پرکاربردترین رنگ زمینه با 64/2 درصد از کل نمونه ها، رنگ سفید است. رنگ 
خاکستری با 6/22 درصد در رتبۀ بعدی قرار دارد و رنگ های آبی روشن و تیره کمترین کاربرد 

را دارند.
تیترها: 45/3 درصد از وب سایت ها، تیترها را در بعضی از بخش های صفحه، به صورت مثبت 
و در بخش های دیگر به صورت منفی نمایش داده اند. با تفاوت اندکی، استفادۀ تیترها به صورت 

مثبت در جایگاه دوم قرار دارد و کمترین فراوانی را استفادۀ تیترها فقط به صورت منفی دارد.
داده اند.  نمایش  مثبت  به صورت  تنها  را  توضیحات  از وب سایت ها  نیمی  از  بیش  توضیحات: 
35/8 درصد از دیگر وب سایت ها، توضیحات را در بخش های مختلف، به صورت مثبت یا منفی 
نمایش داده اند و کمترین فراوانی مربوط به استفادۀ فقط منفی توضیحات با 9/4 درصد از کل 

نمونه هاست.
لینک های اصلی: 2/4۷ درصد از وب سایت های مورد مطالعه، لینک های اصلی را تنها به صورت 
استفاده  مثبت  به صورت  تنها  را  لینک ها  این  وب سایت ها،  از  درصد   30/2 داده اند.  نمایش  منفی 
از  بعضی  در  را  اصلی  لینک های  که  است  وب سایت هایی  به  مربوط  فراوانی  کمترین  کرده اند. 

بخش های صفحه، به صورت مثبت و در بخش های دیگر به صورت منفی نمایش داده اند.
لینک های خبری: بیشترین شیوۀ نمایش لینک های خبری در نمونه های بررسی شده، با ۷5/5 
درصد، تنها به صورت مثبت است. 1۷ درصد از وب سایت ها، این لینک ها را تنها به صورت منفی 
استفاده کرده اند. کمترین فراوانی مربوط به وب سایت هایی است که لینک های اصلی را در بعضی 

از بخش های صفحه، به صورت مثبت و در بخش های دیگر به صورت منفی نمایش داده اند.
تغییر لینک های اصلی انتخاب شده: تغییر رنگ پس زمینه و تغییر رنگ نوشته به ترتیب با 24/5 
و 20/8 درصد پرکاربردترین شیوه های نمایش تغییر لینک های اصلی انتخاب شده هستند. استفادۀ 
همزمان از این دو نیز با 1۷ درصد جایگاه بعدی را اشغال می کند. پس از این موارد، تغییر رنگ 
نوشته یا تغییر رنگ پس زمینه به همراه اضافه شدن خط زیر، در رتبه های بعدی قرار می گیرند. 

درصد بسیار کمی از این لینک ها وقتی انتخاب می شوند، بدون تغییر باقی می مانند.
به  زیر  خط  شدن  اضافه  بررسی،  مورد  نمونه های  در  انتخاب شده:  خبری  لینک های  تغییر 
لینک های خبری انتخاب شده، با 39/6 درصد، بیشترین فراوانی را دارد. تغییر رنگ نوشته 24/5 
درصد از این تغییرات را شامل می شود. تغییر رنگ نوشته به همراه اضافه شدن خط زیر، در رتبۀ 

بعدی قرار می گیرد.
تغییر لینک های بازدید شده: لینک های بازدید شده، در تمام وب سایت های مورد مطالعه بدون 

تغییر باقی می مانند.
استفاده از صدا برای کلیک ها و باز کردن لینک ها: در هیچ کدام از وب سایت های دانشگاه های 

مورد بررسی، از صدا برای کلیک ها و باز کردن لینک ها استفاده نشده است.
استفاده از موسیقی در صفحۀ اصلی: در هیچ کدام از وب سایت های مورد مطالعه، از موسیقی 

در صفحۀ اصلی استفاده نشده است.
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امکانات چندرسانه ای در صفحه اصلی: در میان امکانات چندرسانه ای، نمایش اسلاید بیشترین 
استفاده را در وب سایت های مورد مطالعه دارد. 54/۷ درصد از وب سایت های مورد مطالعه از این 
امکان به تنهایی و 13/2 درصد دیگر، به همراه نمایش ویدئو از آن استفاده کرده اند. 26/4 درصد 
از کل وب سایت ها از هیچ کدام از امکانات چندرسانه ای بهره نگرفته اند. تنها یکی از این وب سایت ها 
این وب سایت  که  است  ذکر  به  لازم  است.  کرده  استفاده  متحرک  تصاویر  از  اصلی  در صفحۀ 

مربوط به یکی از دانشگاه های هنر بوده است )شکل ۷(.
محل قرارگیری لوگو: ۷9/2 درصد از لوگوی دانشگاه ها در بالا سمت چپ صفحه قرار گرفته 
است. 11/3 درصد در بالا وسط و تعداد کمی از آنها در بخش های دیگر مانند: بالا سمت راست، 

پایین سمت چپ و درنوار میانی سمت چپ قرار گرفته است )شکل 8(.

استفاده از بافت در زمینه: در پاسخ به سؤالات چک لیست، تصاویر کوچک شده و تصاویری 
به غیر از عکس، برای مثال نقشه، تصویر کم رنگ  شدۀ لوگو و غیره، بافت در نظر گرفته شده اند. 
بنابراین، تنها 1۷ درصد از وب سایت های مورد مطالعه، در زمینۀ صفحات شان از بافت استفاده 

کرده اند.
استفاده از عکس در زمینه: تنها 13/2 درصد از وب سایت ها در زمینۀ صفحات شان از عکس 

استفاده کرده اند.
تعداد عکس های استفاده شده در صفحۀ اصلی: در محاسبۀ تعداد عکس های استفاده شده در 
صفحۀ اصلی، نمایش اسلاید بدون توجه به شیوۀ نمایش، یک عکس در نظر گرفته شده است. 
عکس پس زمینه درصورتی که واضح نباشد و یا بخش زیادی از آن زیر مطالب و عکس های دیگر 
این  با  است.  نیامده  به حساب  باشد،  نداشته  اطلاع رسانی  قصد  مجموع  در  و  باشد  پنهان شده 
از ۷ عکس درصفحۀ اصلی  بیش  که  بوده  به وب سایت هایی  فراوانی مربوط  بیشترین  تفاصیل، 
خود دارند. دومین جایگاه متعلق به صفحاتی تنها با یک عکس است. تعداد عکس های بین 1 و ۷ از 

فراوانی های متعددی برخوردار است و از نظم خاصی تبعیت نمی کند )شکل 9(.
تعداد تنوع در اندازۀ عکس ها: تنوع دو، سه، یک، چهار، پنج و بیشتر از پنج اندازه در عکس های 
به کار رفته در صفحۀ اول وب سایت های دانشگاه ها، به ترتیب از بیشترین به کمترین فراوانی را در 

نمونه های مورد بررسی دارد )شکل 10(.
بیشترین فراوانی به ترتیب مربوط به تقسیم بندی های سه و چهار ستونی با درصدهای 39/6 

شكل8. فراوانی محل قرارگیری لوگو، منبع: نگارندگانشكل7. فراوانی امکانات چندرسانه ای، منبع: نگارندگان
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و 3۷/۷ بوده است. پس از آنها به ترتیب دو، پنج و بیشتر از پنج ستون است. صفحۀ تک ستونی 
در هیچ کدام از وب سایت های مورد بررسی، مشاهده نشد )شکل 11(.

شکل دکمه ها: شکل های متداول برای دکمه ها مستطیل و دایره است. دکمه هایی که با سایه-
نظر گرفته شده اند. دکمه هایی  به نظر می آیند، سه بُعدی در  بُعد، برجسته  یا اضافه شدن  روشن 
قرار  دایره-سه بعدی  و  دایره-تخت  مستطیل- سه بعدی،  مستطیل-تخت،  گروه  چهار  این  در  که 
نمی گیرند و اشَکال دیگری دارند در گزینۀ سایر جا داده شده اند. بیشترین فراوانی، با 56/6 درصد، 
مربوط به دکمه هایی با شکل مستطیل تخت است. درصدهای دکمه هایی با شکل مستطیل سه بعدی 
و اشکال مختلف خارج از این تقسیم بندی، برابر هستند. کمترین فراوانی را شکل دایرۀ تخت دارد. 

دایرۀ سه بعدی در هیچ کدام از وب سایت ها استفاده نشده است.
تغییر دکمه های فعال شده: دکمه های فعال شده در وب سایت های مورد بررسی در 66 درصد 
درصد   13/2 با  درخشان شدن  و  درصد   18/9 با  رنگ  در  تغییر  هستند.  تغییر  بدون  موارد  از 
بیشترین فراوانی تغییرات را دارند. تغییر در شکل تنها در یک وب سایت مشاهده شده و برای 

اضافه شدن خط دور در این وب سایت ها موردی وجود ندارد )شکل 12(.
شکل اشاره گر: در تمام وب سایت های مورد مطالعه، شکل اشاره گر در حالت عادی، در حرکت، 

روی نقاط قابل کلیک و در حالت انتظار به صورت پیش فرض است.
به صورت  اسکرول،  نوار  شکل  بررسی،  مورد  وب سایت های  تمام  در  اسکرول:  نوار  شکل 

پیش فرض است.
اسکرول شدن صفحه اصلی: در 4۷/2 درصد از وب سایت های مورد مشاهده، برای دیدن تمام 

مطالب، نیاز به اسکرول کردن صفحه وجود دارد.
شیوۀ مرتب کردن لینک دسترسی ها: بیش از نیمی از وب سایت ها، لینک های خود را به صورت 
معمولی فهرست کرده اند. 3۷/۷ درصد از کل وب سایت ها از لینک های معمولی و منوهای بازشونده]36[ 
به طور همزمان بهره گرفته اند و 3/8 درصد نیز تنها از منوهای بازشونده استفاده کرده اند. هیچ کدام 

از وب سایت های مورد مطالعه از لیست های تورونده برای مرتب کردن لینک ها استفاده نکرده اند.
وجه تمایز بصری بخش های مختلف وب سایت با یکدیگر: تفاوت های بصری سایر صفحات 
وب سایت به غیر از صفحۀ اصلی نسبت به هم سنجیده شده تا روشن شود چگونه مخاطب می تواند 
از وب سایت های  60/4 درصد  در  است.  کدام بخش  از صفحۀ  بازدید  درحال  که  دهد  تشخیص 

شكل9. فراوانی تعداد عکس های استفاده شده در 
صفحۀ اصلی، منبع: نگارندگان

شكل10. فراوانی تعداد تنوع در اندازۀ 
عکس ها، منبع: نگارندگان
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مشاهده شده، بخش های مختلف همانند هم هستند. 22/6 درصد از وب سایت ها صفحات مختلف 
را در سربرگ های مختلف نمایش می دهند. 9/4 درصد برای بخش های مختلف، ترکیب بندی های 
متفاوت دارند و ۷/5 درصد از آنها برای هر بخش، رنگی مجزا را به عنوان رنگ اصلی آن بخش 

در نظر گرفته اند )شکل 13(.
بخش های  هماهنگی  قسمت،  این  در  اصلی:  صفحه  با  وب سایت  مختلف  بخش های  هماهنگی 
در  می تواند  هماهنگی  این  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  اصلی  صفحۀ  با  وب سایت  مختلف 
استفادۀ این صفحات از رنگ بارز صفحۀ اصلی و یا در ترکیب بندی مشابه با این صفحه باشد. 
بخش های مختلف بیشتر وب سایت های آزمون شده، هم در رنگ و هم در ترکیب بندی با صفحۀ 
اصلی هماهنگ هستند. 1۷ درصد از وب سایت ها تنها در رنگ و 5/۷ درصد تنها در ترکیب بندی از 
صفحۀ اصلی تبعیت می کنند. وب سایت هایی که در بخش های مختلف از هر نظر ناهماهنگ هستند، 

کمترین فراوانی را دارند )شکل 14(.

شكل11. فراوانی تعداد ستون های بدنۀ اصلی، منبع: 
نگارندگان

شكل13. فراوانی وجه تمایز بصری بخش های 
مختلف سایت با یکدیگر، منبع: نگارندگان

شكل12. فراوانی تغییر دکمه های فعال شده، 
منبع: نگارندگان

شكل14. فراوانی هماهنگی بخش های مختلف 
سایت با صفحه اصلی، منبع: نگارندگان
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نتيجه گيری
پس از بررسی آماری مواردی که ذکر شد، نتیجه گیری از این آمارها می تواند برای به دست آوردن 
معیارهایی برای طراحی وب سایت دانشگاهی راهگشا باشد. این نتایج بر اساس جمع بندی جدول ها 
و شکل ها، مقایسۀ نتایج متغیرها و پرسش های مختلف با هم و همچنین مشاهدۀ دوبارۀ نمونه ها 

در موارد خاص به دست آمده است. نتایج به دست  آمده به شرح زیر است:
- فونت تیترها، لینک ها و توضیحات در بیشتر موارد بدون  سریف است.

- در تیترها هیچ گاه از خط دور و خط زیر استفاده نشده است.
- برای خوانایی بهتر، میان نوشته ها و رنگ پس زمینۀ آنها از نظر ارزش نوری، تضاد ایجاد 

شده است.
- در اغلب موارد، یک یا دو تایپ فیس برای تمامی نوشته ها به کار گرفته شده و تنوع بصری 
نوشته ها، با کمک تنوع در اندازۀ نوشته ها و استفاده از انواع مختلف سیاه، نازک و ایتالیک ایجاد 

شده است )جدول های 1 و 2(.

جدول1. تعداد تنوع تایپ فیس ها در تمام نوشته ها بر اساس نوع استفاده از فونت

جدول2. تعداد تنوع تایپ فیس ها در تمام نوشته ها بر اساس تعداد تنوع اندازه 

منبع: نگارندگان

تعداد تنوع تایپ فيس ها
           در تمام نوشته ها

نوع استفاده از 
فونت درتمام نوشته ها

معمولی و سياه

معمولی

معمولی، نازک و سياه

معمولی، سياه و ایتاليک

س
پ في

تای
ع 

نو
 1

س
پ في

تای
ع 

نو
 2

س
پ في

تای
ع 

نو
 3

س
پ في

تای
ع 

نو
 4

س
پ في

تای
ع 

نو
 5

ع 
نو

 5 
راز

شت
بي

0 1113300

0 5۷101

0 36100

0 02000

تعداد تنوع تایپ فيس ها
           در تمام نوشته ها

نوع استفاده از 
فونت درتمام نوشته ها

1 اندازه

2 اندازۀ مختلف

3 اندازۀ مختلف

4 اندازۀ مختلف

س
پ في

تای
ع 

نو
 1

س
پ في

تای
ع 

نو
 2

س
پ في

تای
ع 

نو
 3

س
پ في

تای
ع 

نو
 4

س
پ في

تای
ع 

نو
 5

ع 
نو

 5 
راز

شت
بي

0 00000

0 00000

0 21000

0 01000
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- فاصلۀ بین خطوط متن، به اندازۀ ارتفاع فونت نوشته و یا بیشتر از این ارتفاع در نظر گرفته 
شده است. طبق اطلاعاتی که در جدول 3 آمده، در مواردی که این فاصله کمتر از ارتفاع فونت 
نوشته بوده، قابلیت خوانایی متن کاهش یافته است. برای فونت های سریف همیشه فاصلۀ خطوط 

متن بیشتر از ارتفاع فونت است.
لینک های اصلی و خبری و سایر نوشته ها تشابه وجود دارد  بین فونت  بیشتر موارد  - در 
از ویژگی های بصری  لینک ها  این  تمایز  برای  نوشته های صفحه کمک می کند.  یکپارچگی  به  که 
دیگر بهره گرفته شده است. برای تمایز لینک های اصلی اغلب از نوارهایی جداگانه در محل های 
مشخص استفاده شده و در بسیاری موارد، تفاوت رنگ نوشتۀ آنها نیز به این تمایز کمک کرده 
است. به تمایز لینک های خبری، نسبت به لینک های اصلی غالباً اهمیت کمتری داده شده است، اما 
در مواردی که این لینک ها از سایر نوشته ها تفکیک شده اند، متفاوت بودن رنگ نوشته و استفاده 

از خط زیر از عوامل اصلی این تمایز بوده اند.
- رنگ سفید پرکاربردترین رنگ برای زمینۀ وب سایت های مورد مطالعه بوده است. این رنگ 
باعث می شود که میان پس زمینه و دیگر عناصر بصری تضاد بیشتری برقرار شود و در نتیجه، 
تمرکز کاربر روی محتویات صفحه بیشتر باشد. رنگ های دیگر مانند خاکستری و آبی روشن نیز 

ادامه جدول2. تعداد تنوع تایپ فیس ها در تمام نوشته ها بر اساس تعداد تنوع اندازه 

جدول3. تعداد تنوع تایپ فیس ها در تمام نوشته ها بر اساس نوع استفاده از فونت  

منبع: نگارندگان

منبع: نگارندگان

تعداد تنوع تایپ فيس ها
           در تمام نوشته ها

نوع استفاده از 
فونت درتمام نوشته ها

5 اندازۀ مختلف

6 اندازۀ مختلف

بيشتر از 6 اندازۀ مختلف

س
پ في

تای
ع 

نو
 1

س
پ في

تای
ع 

نو
 2

س
پ في

تای
ع 

نو
 3

س
پ في

تای
ع 

نو
 4

س
پ في

تای
ع 

نو
 5

ع 
نو

 5 
راز

شت
بي

0 23000

0 118401

0 45100

نوع فونت 
توضيحات

فاصلۀ بين
 خطوط متن

کمتر از ارتفاع فونت

حدودا به اندازۀ ارتفاع فونت

بيشتر از ارتفاع فونت

ف
ری

س

ف
ری

س
ن 

دو
ب

دو
هر 

0۷1

2131

0290
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انتخاب های مناسبی هستند. در اغلب وب سایت هایی که از رنگ های تیره مانند آبی تیره به عنوان 
رنگ زمینه استفاده می کنند، تمام نوشته ها اعم از تیتر و لینک و توضیحات به صورت منفی به کار 

برده شده اند.
لینک های  و  مثبت  به صورت  خبری  لینک های  و  توضیحات  تیترها،  بیشتر وب سایت ها  در   -
اصلی به صورت منفی مورد استفاده قرار گرفته اند. این شیوه در شرایط مختلف می تواند تغییر 
کند. برای مثال، همان طور که در مورد قبل توضیح داده شد، در وب سایت هایی با رنگ پس زمینۀ 
لینک های خبری که روی  تیترها و  یا  این موارد به صورت منفی به کار برده شده اند.  تیره، تمام 
عکس ها قرار دارند، برای خوانایی بیشتر به صورت منفی نمایش داده شده اند. گاهی نیز تنها برای 

ایجاد تنوع بصری، از هر دو شیوۀ نمایش بهره گرفته شده است.
- پرکاربردترین روش برای نمایش لینک های اصلی انتخاب شده، تغییر رنگ پس زمینۀ آنها 
یا تغییر رنگ و یا هر دوی این تغییرها به صورت همزمان است. برای لینک های خبری این تغییر 

معمولًا با اضافه شدن خط زیر و در برخی موارد نیز تغییر رنگ نوشته، نمایش داده شده است.
- لینک هایی که قبلًا بازدید شده اند، در تمام وب سایت ها بدون تغییر باقی می مانند.

- هیچ کدام از این وب سایت ها، در صفحۀ اصلی خود از موسیقی بهره نبرده و برای کلیک ها و 
بازکردن لینک ها از صدا استفاده نکرده اند.

- نمایش اسلاید از میان امکانات چندرسانه ای، بیشترین کاربرد را داشته است. این ابزار، غالباً 
با عکس هایی مرتبط با اخبار و رویدادهای دانشگاه همراه است و در بیشتر موارد قابلیت هدایت 

توسط کاربران را دارد و در نتیجه به هدف اطلاع رسانی وب سایت دانشگاه ها کمک می کند.
- محل قرارگیری لوگو، بیشتر در بالای سمت چپ صفحه است.

- از بافت و عکس در زمینۀ وب سایت به ندرت استفاده شده است.
- تقسیم بندی های سه و چهار ستونی در میان وب سایت های دانشگاهی از سایر تقسیم بندی ها 
کاربرد بیشتری دارند. با توجه به تنوع مطالبی که در صفحۀ اصلی دانشگاه وجود دارد، این تعداد 
ستون ها به خوبی می توانند اطلاعات را از هم تفکیک کنند و در عین حال از تکه شدن بیش از حد 

صفحه اجتناب می شود.
- به طور معمول یک تا سه عکس در این صفحه قرار داده شده است؛ در وب سایت هایی که به 
تعداد بیشتری عکس در صفحۀ اصلی خود نیاز دارند، این تنوع، با کم کردن تنوع دراندازۀ عکس ها، 

جبران شده است )جدول 4(.
- مرتب کردن لینک های وب سایت ها به وسیلۀ لیست های معمولی و در برخی موارد از منوهای 

بازشونده نیز به همراه این لیست ها انجام شده است.
- شکل ماوس در حالت معمولی، حرکت، روی نقاط قابل کلیک و درحالت انتظار و همچنین 
شکل نوار اسکرول در تمام وب سایت ها به شکل پیش فرض است و در هیچ وب سایت دانشگاهی 

برای این موارد طراحی ویژه صورت نگرفته است.
- وب سایت هایی که اخبار و توضیحات بیشتری را در صفحۀ اصلی خود قرار می دهند، برای 
دیدن تمام مطالب نیاز به اسکرول دارند و وب سایت هایی که تنها دسترسی به بخش های اصلی 
و خبرهای مهم را در صفحۀ اصلی دارند، بدون اسکرول هستند. انتخاب از میان این دو شیوه، 
وب سایت های  در  آنها  دوی  هر  از  استفاده  و  دارد  بستگی  وب سایت  اطلاع رسانی  سیاست  به 

دانشگاهی مورد مطالعه متداول است.
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- دکمه ها معمولًا به حالت معمولی به صورت مستطیل تخت طراحی شده اند و با حرکت ماوس 
روی آن بدون تغییر باقی می مانند. در موارد اندکی نیز از شکل های دیگر استفاده می شود و با 
حرکت ماوس روی آنها تغییراتی چون تغییر رنگ دکمه، درخشان شدن و یا تغییر شکل آن اتفاق 

می افتد.
- بخش های مختلف و اصلی  وب سایت ها عموماً از نظر طراحی با هم هماهنگ هستند و در 
بیشتر موارد برای تفکیک، در سربرگ های مشخص نمایش داده می شوند. این بخش ها اغلب با 
صفحۀ اصلی از نظر رنگ و شیوۀ کلی ترکیب بندی نیز هماهنگی دارند. انتخاب یک رنگ مجزا برای 

هر بخش در چند وب سایت مشاهده می شود.
اگرچه تمام نتایج به دست آمده، در همۀ وب سایت ها رعایت نشده است و استثناهایی در آنها 
وجود دارد، اما به نظر می رسد که به طور کلی به کار گرفتن این موارد می تواند به بهتر شدن طراحی  
گرافیک یک وب سایت دانشگاهی و به تبع آن ارتباط بهتر با مخاطب و اطلاع رسانی بیشتر کمک 

کند.
جدول4. تعداد تنوع تایپ فيس ها در تمام نوشته ها بر اساس تعداد تنوع اندازه

منبع: نگارندگان

تعداد عكس ها
 در صفحۀ اصلی

تعداد تنوع
 در اندازۀ عكس ها

1 اندازه

2 اندازۀ مختلف

3 اندازۀ مختلف

5 اندازۀ مختلف

4 اندازۀ مختلف

بيشتر از 6 اندازۀ مختلف
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پی نوشت ها
interface )UI( .1  رابط کاربر مجموعۀ سازوکارها و تکنیک هایی است که برای تعامل سیستم با کاربر 

طراحی می شود.
2.  Robinz and Holmes
3.  hue
4.  saturation
5.  value
6.  analogue
۷.  monochromatic
8.  tint
9.  shade
10. complimentary
11.  traid
12.  legiblity
13.  readability
14.  texture
15.  patterns
16.  point
1۷.  panel
18.  active link
19.  buttons
20.  tab
21.  cursor
22.  multimedia
23.  slide show
24.  Flyk

THE )TimesHigherEducation( 25.  وب سایت رتبه بندی دانشگاه ها
Webmetrics ،26.  وب سایت رتبه بندی وب سایت دانشگاه ها

2۷.  نمونه های منتخب از وب سایت تی اچ ای:
Australian National University, University of California, Berkeley, University of British Columbia, 
University of California San Diego, California Institute of Technology, University of Cambridge, 
University of Cape Town, University of Chicago, University of Colorado Boulder, Columbia University, 
Cornell University, Duke University, University of Edinburgh, ETH Zürich, Georgia Institute of 
Technology, Harvard University, University of Illinois at Urbana Champaign, Imperial College London, 
Johns Hopkins University, Kyoto University, McGill University, Massachusetts Institute of Technology, 
New York University, Northwestern University, National University of Singapore, University of Oxford, 
University of Pennsylvania, Princeton University, Seoul National University, Stanford University, 
Stellenbosch University, University of Texas at Austin, University College London, University of 
Michigan, University of Tokyo, University of Virginia, University of Toronto, Utrecht University, 
University of Wisconsin-Madison, Yale University. 

28.  نمونه های وب سایت های دانشگاه های هنری جهان:
Art Center College of Design, California Institute of the Arts, Carnegie Mellon University, Cranbrook 
Academy of Art, Maryland Institute College of Art, Pratt Institute, Rhode Island School of Design, Royal 
College of Art, School of the Art Institute of Chicago: SAIC, School of Visual Arts, University of the Arts 
London, Virginia Commonwealth University, Yale University School of Art. 
29.  Homepage
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Google Chrome .30 به دلیل تفاوت طراحی بصری در نرم افزارهای مرور، نام مرورگر مورد استفاده 
ذکر شده است 

31.  Windows
32.  regular
33.  ultra light
34.  medium
35.  pop-up menus

فهرست منابع
-  احمدی مقدم، طه حسین )1390( »بررسی شیوه های طراحی وب سایت های تعاملی«، پایان نامه منتشر 

نشدۀ کارشناسی ارشد، دانشگاه هنر تهران، تهران.
-  افشار مهاجر، کامران )1390( گرافیک تبلیغات چاپی در رسانه ها، سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم 
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