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این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد نویسنده اول با عنوان »گرافیک محیطی در زندگی روزمره و تاثیرات آن بر سواد بصری جامعه )مورد 
مطالعاتی: تصویرنگاری )پیکتوگرام های( مترو شهر تهران(« در رشته گرافیک به راهنمایی آقای دکتر محمد خزائی می باشد که در بهمن ماه 1395 در 

دانشکده هنر و معماری، دانشگاه تربیت مدرس دفاع شده است.
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چكیده
گرافیک محیطی به عنوان مهم ترین ابزار ارتباط تصویری در فضاهای شهری امروزی کاربرد دارد و رفتار و بسیاری ضعف های 
موجود در بطن جامعه را به صورت لایه های پنهانی پوشش می دهد. گرافیک محیطی به عنوان پایه و اساس نظم بخشی در محیط های 
شهری مطرح می شود؛ بنابراین توجه به آن یعنی موفقیت در ایجاد فضای مطلوب شهری. از این رو، هدف این پژوهش بررسی 
وضعیت سیستم علائم و نشانه های مترو شهر تهران است که نقش عمده ای در انتظام و شکل گیری آرمان شهر ایفا می کند و قرار 
دادن امکانات بصری مطلوب در آن به تلطیف روان و اذهان و برقراری ارتباط بصری مخاطب کمک می نماید. جامعة مورد مطالعه، 
مسافران حاضر در مترو شهر تهران است و نوع تحقیق به لحاظ هدف کاربردی و روش گردآوری داده ها، روش تحقیق ترکیبی 
)کیفی و کمی( است، اما اولویت با پژوهش کمی است. بدین جهت برای گردآوری داده های کیفی از منابع کتابخانه ای استفاده شده 
و ابتدا اهمیت و چیستی علائم و نشانه ها در زندگی امروز مورد بحث قرارگرفته است. یافته های مورد نظر بخش کمی تحقیق نیز 
از روش پیمایشی و توزیع پرسشنامه در میان مسافران حاضر در مترو جمع آوری و جهت تجزیه وتحلیل داده ها نیز از بسته 
نرم افزاری  SPSS V22   استفاده شده است. نتایج کلی تحقیق کیفی نشان می دهد که سیستم علائم و نشانه ها دارای اصول و مبانی 
می باشد که توجه به آن از ضرورت  های طراحی برای محیط عمومی است و بی توجهی به آن موجب ضعف و اغتشاش ذهنی 
و بصری می شود. برآیند مطالعات میدانی نیز بیانگر عدم موفقیت علائم موجود در مترو شهر تهران می باشد و علائم نتوانسته 
به خوبی انتظارات مورد توجه مسافران را برآورده سازد و عدم  رضایت مخاطبان موجب بی توجهی مسافران نسبت به علائم 

گردیده و این مسئله به عنوان یک عامل اساسی در ایجاد و تشدید بی نظمی در محیط پر رفت وآمد مترو تأثیر گذاشته است.

کلیدواژه ها: گرافیک محیطی، علائم و نشانه ها، پیکتوگرام، متروی تهران

تاریخ دریافت مقاله: 1398/2/3
تاریخ پذیرش نهایي:  1398/3/29
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مقدمه
ــم  ــیلة مفاهی ــردن به وس ــر ک ــن، فک ــده ذه ــی کنن ــاز و انتزاع ــوای سمبل س ــی ق ــد تدریج ــا رش ب
ــز  ــه نی ــه همین گون ــت، ب ــوده اس ــر ب ــیله تصوی ــر به وس ــأ آن تفک ــه منش ــد ک ــد می آی ــی پدی کل
خــط آوایــی نشــات گرفــت. تکامــل زبــان از تصاویــر آغــاز شــده و به صــورت تصویرنــگاری 
ــه  ــت، ســپس ب ــه کار می رف ــی روشــن و واضــح ب ــا معان ــه در آن شــکل های ســاده ب ــد ک درآم
ــه خــود گرفــت. هرگامــی کــه در ایــن  ــا ب ــی تبدیــل شــد و ســرانجام شــکل الفب واحدهــای آوای
ــود. شــواهد  ــان ب ــان آدمی ــر می ــاط مؤثرت ــی بیشــتر در ارتب راه برداشــته می شــد مســلماً تکامل
بســیاری موجــود اســت کــه نشــان می دهــد در ایــن جریــان، امــروز، بازگشــتی بــه گذشــته وجود 
ــرد  ــن عقب گ ــاط و ای ــردن ارتب ــرار ک ــرای برق ــر ب ــتفاده از تصوی ــه اس ــی بازگشــت ب دارد، یعن
ــر  ــا یکدیگ ــتقیم تر ب ــر و مس ــکل مؤثرت ــه ش ــد ب ــر می خواهن ــراد بش ــه اف ــت ک ــل آن اس ــه دلی ب
ــد )داندیــس، 1390: 27(. تــلاش بشــر امــروزی بالأخــص جامعــه طراحــان و دیگــر  ــاط یابن ارتب
رشــته های مرتبــط بــا آن ایجــاد کانــال ارتباطــی بصــری به عنــوان جایگزیــن ارتبــاط کلامــی و 
زبانــی اســت؛ چراکــه ارتبــاط بصــری یــک ادراک  حســی و نیــروی درون جنبشــی فیزیولــوژی 
اســت کــه در تعییــن نــوع دریافــت و تفســیر مــا ازآنچــه می بینیــم اثرگــذار اســت و به صــورت 
ــروز  ــهری ام ــای ش ــدارد. محیط ه ــن ن ــه و آموخت ــه مطالع ــاز ب ــرد و نی ــورت می گی ــی ص طبیع
ــان  ــلاش متخصص ــن رو، ت ــرد. از ای ــج می ب ــد رن ــا و مفی ــری پوی ــاط  بص ــر ارتب ــدت از فق به ش
در جهــت  رفــع ایــن فقــدان زمینــه  ای از هنــر محیطــی را شــکل داده اســت کــه گرافیــک محیطــی 
نامیــده می شــود )جئورگــی،67  :136 (. ایــن هنــر به طــور ذاتــی بــا ادراک و ذکاوت بصــری افــراد 
ارتبــاط مســتقیم دارد کــه ایــن وابســتگی از عناصــر ســواد  بصــری سرچشــمه می گیــرد. ایــن 
ــر درســت  ــا می شــود و در صــورت ســرمایه گذاری و تدابی ــگاه کــردن معن ــا ن ــر به شــدت ب هن
می تــوان از طریــق ایــن کانــال ارتباطــی، رفتــاری را از طریــق مشــاهده و معنــا کــردن به وجــود  

.)Lester, 2006: 142( آورد کــه در مخاطــب بــه شــکل ویــژه ای اثرگــذار باشــد
ــن  ــه مهم تری ــانه ها ک ــم و نش ــتم علائ ــوان از سیس ــی می ت ــای ارتباط ــن کانال ه ــه ای ازجمل
ــهری و  ــط  ش ــم در محی ــکل گیری نظ ــب ش ــت و موج ــری اس ــات بص ــاد ارتباط ــل در ایج عام
ــرد کــه  ــام ب ــا محیــط زندگــی می شــود ن ــان و اعتمــاد مخاطــب در تعامــل ب ایجــاد حــس اطمین
ــن ترتیــب  ــد . بدی ــه می کن ــه شــکل های گوناگونــی تجرب هــر فــردی در زندگــی روزمــره آن را ب
مقالــه حاضــر بــر مبنــای اینکــه عناصــر اولیــه بصــری از اهمیتــی شــایان توجــه برخوردارنــد 
ــت  ــده و بااهمی ــیار پیچی ــا بس ــر آن ه ــادگی ظاه ــلاف س ــم برخ ــن علائ ــرای ای ــی و اج و طراح
می باشــد، انجام شــده اســت. تدویــن چنیــن زبانــی کــه هیچ گونــه مــرزی نمی شناســد و 
ــط  ــم زدن نظــم در محی ــه بره ــزش بســیار کوچــک منجــر ب ــی لغ ــه لغزشــی در آن، حت هرگون
می شــود؛ نیــاز بــه فهــم عمیقــی از خصوصیــات و آگاهــی از نحــوة عملکــرد آن هــا دارد. 
ــه ای  ــول پای ــه، اص ــت از اینک ــارت اس ــش عب ــج پژوه ــه نتای ــتیابی ب ــت دس ــرح جه ــش مط پرس
در برقــراری ارتبــاط مؤثــر بــا سیســتم علائــم  و  نشــانه ها به عنــوان اصلی تریــن جنبــه از 
ــرو  ــم و نشــانه های مت ــا سیســتم علائ ــدام اســت و آی ــره ک ــک محیطــی در زندگــی روزم گرافی
ــوند،  ــه می ش ــا آن مواج ــه روزه ب ــه هم ــی ک ــوان مخاطبان ــافران را به عن ــارات مس ــران انتظ ته
بــرآورده ســاخته اســت؟ گرافیــک محیطــی چــه تأثیــری در زندگــی روزمــره مــردم در 
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 فضاهــای اجتماعــی دارنــد و چــه عواملــی در برقــراری ارتبــاط از طریــق ایــن نشــانه ها 
مداخله دارند؟

پیشینه پژوهش
از مهم تریــن پژوهش هایــی کــه در ارتبــاط گرافیــک محیطــی و اهمیــت سیســتم علائــم و 
ــکا1  ــالگادو فونس ــرد. س ــاره ک ــر اش ــای زی ــه پژوهش ه ــوان ب ــت می ت ــده اس ــانه ها انجام ش نش
در پژوهــش خــود بــا عنــوان مطالعــه پیــک توگــرام و نشــانه ها، نیــازی بــرای ســواد بصــری، 
بــه اهمیــت و ارتبــاط مســتقیم علائــم بصــری به ویــژه پیکتوگــرام و ســواد بصــری در محیــط 
فیزیکــی و اجتماعــی اشــاره  کرده و بــرای انجــام مطالعــات خــود از علائــم راهنمایــی و رانندگــی 
بهــره گرفتــه  اســت. در ایــن پژوهــش نویســنده بــه ســرمایه گذاری های رفتــاری در ایــن حــوزه 
پرداختــه اســت. در پژوهشــی دیگــر، نیــرون2 بــر اهمیــت طراحــی گرافیــک محیطــی بــر زندگــی 
انســان و تأثیــرات آن تأکیــد کــرده اســت. نویســنده گرافیــک محیطــی را ابــزاری جهــت ســازمان 
 بخشــیدن بــه فضــای زندگــی و اهمیــت علائــم جهت یابــی در حمل و نقــل عمومــی همچــون متــرو 
ــافران در آن  ــود و مس ــا می ش ــت معن ــالای جمعی ــم ب ــرعت و حج ــا س ــه ب ــد ک ــاره می کن اش
ــه در حرکــت هســتند. در ایــن شــرایط جهت یابــی و راه یابــی و عــدم  ــا شــتاب و عجل همیشــه ب
رخ دادن اشــتباه را یکــی از ضرورت هــا نــام می بــرد و از نتایــج حاصــل از آن در جهــت 
بهبــود طراحــی گرافیــک محیطــی متــرو ازمیــر بهــره بــرده اســت. زریــن خــط نیــز در پژوهــش 
خــود بــا عنــوان بررســی نیازهــا و عوامــل حاکــم در طراحــی مبلمــان شــهری در ایســتگاه های 
متــرو از متــرو به عنــوان یــک گلــوگاه حرکتــی شــهری یــاد می کنــد و بــه لــزوم وجــود عواملــی 
نظیــر تابلــو و علائــم اطلاعاتــی، تبلیغــات و هنــر عمومــی اشــاره می  کنــد. نویســنده ملاحظــات 
زیبایی شناســی و روابــط  اجتماعــی و مســائل مربــوط بــه روان شناســی مخاطبــان و محیــط را 
در تحقیــق مذکــور مــورد بررســی قــرار  داده  اســت. ســلطانی در پایان نامــه کارشناســی ارشــد 
خــود بــا عنــوان طراحــی محیطــی ایســتگاه های  متــرو  بــه اهمیــت طراحــی محیطــی پایانه هــای 
متــرو و نقشــی کــه علائــم و نمادهــا در ارائــه اطلاعــات و انتقــال آرامــش در یافتــن مســیرهای 
ــه  ــاهدات اولی ــی و مش ــگر در بررس ــن پژوهش ــت. ای ــه اس ــافرین دارد، پرداخت ــر مس ــورد نظ م
متوجــه اشــکالاتی در طراحــی علائــم و نمادهــا از نظــر شــکل و فــرم و ارائــه اطلاعــات و چیدمــان 

شــده و ســعی کــرده تــا بــا نگاهــی نــو بــه رفــع نقــص موجــود بپــردازد.

روش پژوهش
بــه دلیــل ماهیــت پژوهــش در ایــن مقالــه، اولویــت بــا رهیافــت کمی اســت امــا از رو ش هــای تحقیق 
ــب، از  ــرای ایجــاد نوعــي ترکی ــوم اجتماعــي معاصــر ب ــن روش عل ــوان متأخرتری ــی3 به عن تر کیب
دو رهیافــت کیفــي و کمــي بهره بــرداری شــده اســت و نــوع پژوهــش بــر مبنــاي داده هــا و تحلیــل 
ــز  ــه ای تمرک ــع کتابخان ــر مناب ــزون ب ــل اف ــن دلی ــه همی ــی انجام شــده اســت. ب آن به صــورت کم
بــر مطالعــات میدانــی اســت . روش گــردآوری در مطالعــات کتابخانــه ای بــا اســتفاده از ابزارهــای 
ــی  ــات پژوهش ــناد، مطالع ــه، اس ــاب، مقال ــامل: کت ــیوی ش ــه ای و آرش ــع کتابخان ــردآوری مناب گ
ــوط  ــش مرب ــه در بخ ــن اینک ــت . ضم ــنامه اس ــی پرسش ــات میدان ــردآوری در مطالع ــزار گ و اب
ــه  ــزار SPSS ب ــا نرم اف ــه و ب ــتفاده از رایان ــا اس ــا ب ــل داده ه ــی تجزیه وتحلی ــات میدان ــه مطالع ب
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روش کمــی انجام شــده اســت . در بخــش مربــوط بــه مطالعــه مــوردی، روش گــردآوری میدانــی 
ــری  ــه روش نمونه گی ــران ب ــروی ته ــاری مســافران مت ــه آم ــرای جامع ــع پرسشــنامه ب ــا توزی ب

تصادفــی و تعــداد نمونه هــا بــر اســاس فرمــول کوکــران تعــداد 386 نفــر اســت.

دریافت حسی و ارتباط بصری
ــم. ادراک   ــری می پردازی ــار بص ــی اخب ــر و به طورکل ــه درک تصوی ــون ب ــای گوناگ ــا از راه ه م
حســی و نیروهــای درون جنبشــی مــا کــه دارای خصلتــی فیزیولــوژی هســتند در جریــان فهــم 
بصــری مــا از محیــط اهمیــت بســیاری دارنــد. چگونگــی وضــع مــا در حالــت ایســتاده، نشســته، 
حرکــت، حفــظ تعــادل، حفاظــت از خــود و واکنــش نســبت بــه نــور و تاریکــی بــا حــرکات ناگهانی 
موجــود در محیــط، در تعییــن نــوع دریافــت و تفســیر مــا از آنچــه کــه می بینیــم بســیار مؤثــر  
ــد و  ــام می گیرن ــی انج ــورت طبیع ــرو و به ص ــه نی ــرف آگاهان ــدون ص ــا ب ــن واکنش ه ــت. ای اس
ــی و  ــر حــالات روان ــة خــود تحــت تأثی ــم و به نوب ــا نداری ــن آن ه ــه و آموخت ــه مطالع ــی ب لزوم
وضعیــت فرهنگــی و بالاخــره ضروریــات محیــط هســتند. دیــدگاه و نحــوه نگــرش مــا بــه جهــان 
نیــز در چگونگــی آنچــه می بینیــم بی تأثیــر نیســت و بالاخــره آنکــه عمــل دیــدن در هــر فــردی 
ــری  ــلیقه های بص ــا دارای س ــه م ــه همین گون ــت ب ــرد. درس ــام می گی ــاص او انج ــکل خ ــه ش ب
ــه اســت و در ارتبــاط بازندگــی روزمره مــان بــروز  خاصــی هســتیم کــه باوجــود مــا در آمیخت

.)Barthes, 1964: 102( می کنــد 

گرافیک محیطی
طبــق تعریــف مؤسســات بین المللــی، گرافیــک محیطی عبــارت اســت از تهیه طرح ها و سیســتم های 
ــدی، 1384:  34(.  ــاط بصــری ساخته شــده در محیــط )تجوی ــم خــاص و ســایر اشــکال ارتب  علائ
ایــن لفــظ بــر نــگاه بصــری بــه محیــط یــا نگــرش گرافیکــی بــه محیــط دلالــت دارد و مجموعــه ای 
ــه  ــور ارائ ــده از آن به منظ ــرد  ش ــا ط ــط ی ــده در محی ــتخدام گرفته ش ــه اس ــری ب ــل بص از عوام
محیطــی مطلــوب و مناســب اســت تــا بــر مخاطــب اثــر کنــد و رفتــاری را کــه در پــی آن هســتیم 
ــه  ــیدن ب ــب  بخش ــام و ترتی ــامل نظ ــی ش ــک محیط ــد آورد )Gibson,2005:154(. گرافی در او پدی
محیــط اســت. سامان بخشــی یــک فضــا اســت بــرای ایجــاد ارتبــاط میــان مــردم و مــردم، مــردم 
ــد  ــش نیازمن ــا رضایت بخ ــذار ی ــی تأثیرگ ــک محیط ــق ی ــرای خل ــه ب ــیا ک ــا اش ــیا ب ــیا، اش و اش
بــرای  و   )Wener, 1989: 287-311( اســت  ساخته شــده  محیط هــای  انــواع   4)POEs(  ســنجش
یکسان ســازی و نظم  بخشــیدن بــه ایــن کالبــد، گرافیــک محیطــی نیازمنــد مطالعــه محیــط فیزیکــی 
و پیکربنــدی فضــا دارد و در تعریــف معنــای آن می تــوان گفــت محیــط کنشــی اســت نســبت بــه 
اشــیا. مفهومــی اســت کــه اغلــب از طریــق نشــانه، متریــال، رنــگ، شــکل، ســایز، مبلمــان و غیــره 
ــت  ــش، کیفی ــک دان ــوان ی ــی به عن ــک محیط ــد )Rapaport,1990: 39(. گرافی ــروز می ده ــود را ب خ
ــت بصــری شــهر  ــا کیفی ــی شــهروندان را شــامل شــده و ســعی در ارتق ــط زندگ بصــری محی
ــای  ــوب در زمینه ه ــی مطل ــط زندگ ــرای شــهروندان، ایجــاد محی ــاط ب ــی و ارتب و ایجــاد خوانای
بصــری و زیبایی شــناختی و ایجــاد تعامــل بــا محیط هــا همچــون معمــاری و فضاهــای عمومــی 
ــداری و زیبایی شــناختی را در  ــت دی ــد کیفی ــا بتوان ــی مخاطــب دارد ت ــوه بینای ــر ق ــز ب ــا تمرک ب

ــودار 1(. ــد )Thuckavadee & Nopadon,2010:1298( )نم ــا ده ــی ارتق ــای عموم عرصه ه
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نمودار)1( مراحل شكل گیری تصویر ذهنی و اولویت قوه بینایی در شكل گیری آن )مدنی پور،321:1379(

عناصر و عوامل گرافیک محیطی
ــا  ــاب آرکی گروفی ــرج در کت ــر م ــه والت ــی ک ــیم بندی بین الملل ــاس تقس ــر اس ــی ب ــک محیط گرافی
ــت:  ــب اس ــن ترتی ــه ای ــه ب ــود ک ــیم می ش ــی تقس ــمت اصل ــش قس ــه ش ــته ب ــاره داش ــدان اش ب
پیکتوگرام هــا، سیســتم هدایــت  بصــری، علائــم و نشــانه های ترافیکــی، طراحــی گرافیکــی 
ــایل  ــه وس ــک بدن ــزرگ، گرافی ــاد ب ــا ابع ــی ب ــای گرافیک ــاختمان ها، طرح ه ــر روی س ــروف ب ح
ــز  ــرد نی ــوع کارب ــک محیطــی از لحــاظ ن ــل )Herdeg, 1978: 14( عناصــر و عوامــل گرافی حمل ونق
بــه کاربــرد تبلیغــی، کاربــرد اطلاع رســانی و آموزشــی، کاربــرد راهنمایــی و هدایتــی، کاربــرد 
فرهنگــی و تفننــی و ســاماندهی شــهری تقســیم می شــود  )ایلوخانــی، 54:1393( )جــدول 1( کــه بــا 
توجــه بــه دســته بندی صــورت گرفتــه، در ایــن پژوهــش مــا بــه بررســی کاربــرد اطلاع رســانی 
ــا  ــی ب ــگ و نزدیک ــاط تنگاتن ــه ارتب ــم ک ــانه ها می پردازی ــم و نش ــی علائ ــی یعن ــک محیط گرافی

ــب دارد . ــاط مخاط ــراری ارتب ادراک و برق
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جدول )1( انواع کاربردهای گرافیک محیطی، )صلواتی،49:1390(

ویژگی ها لزوم کاربردها

توجه به فرهنگ، عوامل، عناصر نمادهای هر فرهنگ-توجه به محتوا 
و شکل مناسب تبلیغ- پرهیز از ایجاد اغتشاش و آلودگی بصری- 

ایجاد نوعی استقلال شخصیت فرهنگی- توجه نوع مکان و نوع 
مخاطب- رعایت تناسب مکان مورد نظر با طرح منتخب

ابزاری برای تبلیغ یک کالا یا 
یک جریان تجاری یا فکری کاربرد تبلیغی

 آموزش مستقیم، مثل به کارگیری عباراتی که بعضا در اذهان 
راحتتر جای می گیرد.

از طریق تصویر که ممکن است با نگاهی طنزآمیز مطرح شده باشد.

به علت حضور بیشتر مردم 
بیرون از خانه، فضای 

شهری مکان مناسبی برای 
آموزش است

کاربرد 
آموزشی

برای عموم مردم ساده و مفهوم باشند
اندازه ی آنها بایر متناسب با فاصله ی ناظر باشد

توجه به ترکیب بندی رنگ ها به گونه ای که در میان عناصر بصری به 
راحتی دیده شوند.

احساس نیاز به هدایتی 
مناسب در فضاهای عمومی 

امروزی

کاربرد 
راهنمایی و 

هدایتی

ایجاد محیط های جذاب توسط متولیان امور شهری، طراحان شهری، 
معماران، شهرسازان و طراحان محیطی

مشکلات روحی و روانی 
شهرنشینان به علت زندگی 
یکنواخت کلان شهرها و 

شلوغی

کاربرد تفننی

طراحی فضایی مانند خیابان ها، بناها و مکانهای عمومی و پارک ها
طراحی فضاهای خصوصی مانند نمای ساختمان های مسکونی و 

فضای سبز شخصی

افزایش خوانایی و جلوگیری 
از اغتشاش

ساماندهی 
شهری

علائم و نشانه ها
در ســال 1900م،  اتومبیل هــا وارد بــازار شــدند، نفــت کشــف شــد و در سیســتم قطــار شــهری 
ــد  ــای جدی ــات و ایده ه ــد موجــب به وجــود آوردن اختراع ــوژی جدی ــرد. تکنول ــه کار ک شــروع ب
ــن  ــن ای ــی از مهم تری ــد و یک ــزار ش ــد برگ ــات جدی ــی از اختراع ــگاه ها و گالری های ــد. نمایش ش
نمایشــگاه ها کــه در پاریــس برپــا  شــد موجــب جنبــش و توســعه در طراحــی گرافیــک محیطــی 
گردیــد. مهم تریــن اتفــاق در ایــن نمایشــگاه ظهــور نشــانه های شــهری بــود کــه توســط 
هکتور گایمــرد5 بــرای متــرو شــهر پاریــس طراحی شــده بــود. اثــر گایمــرد در سرتاســر کشــور 
فرانســه مشــهور شــد تــا آنجــا کــه نــام آن را »ســبک متــرو« نامیدنــد )Berger, 2005: 232(. پــس 
ــدی  ــار جدی ــق آث ــی و خل ــرای طراح ــرد ب ــر6 از روش گایم ــرت بای ــال 1920م هرب از آن در س
از علائــم و نشــانه ها اســتفاده کــرد و توانســت آثــار قابل توجهــی را خلــق  کنــد. در ســال 
ــم را  ــن طراحــان اصــول لازم جهــت فراهــم کــردن نشــانه ها و علائ ــن نســل از ای 1960م دومی
ــم  ــد و ایــن امــر موجــب توســعه و آگاهــی بیشــتر طراحــان از اهمیــت علائ ســازمان دهی کردن
ــال 1970م  ــد )Niron.2009:5(. در س ــرو گردی ــون مت ــم  چ ــی ه ــای عموم ــانه ها در محیط ه و نش
رونالــد ال. مکــس بــرای اولیــن  بــار اصطــلاح UD7 را بــرای ایــن روش اســتفاده کــرد و آن  را بــه 
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»طراحــی  بــرای همــه« و »طراحــی  فراگیــر« ترجمــه کــرد.)Kennig & Ryhl,  2002:  10( طراحانــی 
همچــون تریچمــن، مکــس، یانــگ و پیــس UD را به عنــوان عاملــی بــرای حــذف اختــلاف و تفــاوت 
میــان  مــردم و برقــراری آســایش و امنیــت اجتماعــی تعریــف کردنــد. در حقیقــت هــدف UD ایــن  
بــود کــه همــه افــراد در جامعــه بتواننــد از پتانســیل های مثبتــی کــه همــه روزه در محیــط آن هــا 
ــد.  ــره ببرن ــان به ــدازه و توانایی هایش ــژاد، ان ــن، ن ــت س ــدون محدودی ــت ب ــرده اس ــه  ک را احاط
ــی در  ــن شــرکت طراحــی جهان ــب در ســال 1989م اولی ــن ترتی ــه ای )Giuliani,  2001:  167-234( ب

.)The Center for Universal Design, 1997( ــد ــیس ش ــانه ها تأس ــم و نش ــه علائ زمین

تقسیم بندی علائم و نشانه ها
طراحــی گرافیــک محیطــی یــا EGD8 معمــولًا بــه ســه مؤلفــه ویــژه از محیــط اشــاره  دارد. ایــن 
مؤلفه هــا عبارت انــد از: شناســایی و هویــت، به منظــور تشــخیص مکانــی از مــکان دیگــر، 
ــه اطــراف آن را احاطــه  ــه نشــانه هایی ک ــا توجــه ب ــی را ب ــر مکان ــه ه ــه ای ک ــی، به گون جهت یاب
 کــرده اســت، یافــت و درک و تفســیر، یعنــی بــه اشــتراک گذاشــتن اطلاعــات محیطــی کــه زمینه ای 
ــا  ــه ب ــه مؤلف ــن س ــرد ای ــب و کارب ــد. ترکی ــریح می کن ــاع را تش ــط در اجتم ــترده تر از رواب گس
یکدیگــر موجــب افزایــش و ارتقــا تصویــر در یــک محیــط می شــود و موجــب القــا »حــس خانــه« 
ــة  ــد )Lynch,1960:4(. کلی ــط کمــک می کن ــت از محی ــه احســاس مثب ــه در دســتیابی ب می شــود ک
علائــم و نشــانه هایی کــه در دســتیابی بــه اهــداف ایــن ســه مؤلفــه کاربــرد دارنــد عبارت انــد از:

ــی اســت از فعالیــت یافتــن راه هــا و مســیر.  ــلاح تعریــف کوتاه ــن اصط ــی9: ای جهت یاب
ــی  ــای زندگ ــام بخش ه ــل تم ــن عام ــت. ای ــان اس ــن مقصدش ــراد در یافت ــه اف ــک ب ــدف آن کم ه
ــه  ــی ک ــت و زمان ــرده اس ــه ک ــزی احاط ــه غری ــی و چ ــاخت مصنوع ــورت س ــان را به ص انس
ــان  ــود را نش ــت خ ــود اهمی ــا ش ــد جابج ــر می خواه ــط دیگ ــک محی ــه ی ــط ب ــک محی ــرد از ی ف
ــای  ــط و فضاه ــی در محی ــم جهت یاب ــد حضــور علائ ــی از فوای ــد )Wyman, 2004: 194(. یک می ده
ــی  ــد ثابت ــه شــرایط و دی ــه آن، ب ــاد ب ــکا و اعتم ــا ات ــد ب ــراد می توانن ــه اف ــن اســت ک شــهری ای
ــرد  ــت کارب ــه اهمی ــا توجــه ب ــن ب ــد. بنابرای ــط دســت یابن ــری خــود در محی ــت قرارگی از موقعی
ــود در  ــاز خ ــع نی ــالا از آن در رف ــرعت  ب ــا س ــد ب ــراد بتوانن ــه اف ــد ک ــه ای باش ــد به گون آن، بای
لحظــه اســتفاده کننــد و بــا دنبــال کــردن آن به راحتــی بــه مســیر موردنیــاز خــود دســت پیــدا 
کننــد  )Malkin,1992:448( بــا توجــه بــه نظریــات رومــدی پاســینی10 جهت یابــی دارای ســه 
ــام  ــری و انج ــات، تصمیم گی ــع آوری اطلاع ــناخت و جم ــامل ش ــه ش ــت ک ــناختی اس ــد ش فرآین
ــر آن می باشــد  ــن مســئله بیانگ ــت فضــا اســت و ای ــا هدای ــق ب ــردن مطاب ــار ک ــا رفت هــدف و ی
ــت  ــرده اس ــف ک ــا تعری ــرای م ــط ب ــه محی ــد ک ــزی باش ــدا از آن چی ــد ج ــار نمی توان ــه رفت  ک

.)Arthur & Passini,1992: 224(
گرافیــک اطلاعاتــی و دســتورالعمل ها11:  گرافیــک اطلاعاتــی مفهومــی اســت دربــاره نظــم و 
ترتیــب در ارائــه اطلاعاتــی بــه مخاطــب. هــدف از گرافیــک  اطلاعاتــی عبــارت اســت از کمــک بــه 
دیگــران و یــا خــود، بــرای ایجــاد تصمیــم بهتــر و ارتباطــات مناســب تر و عمیق تــر در زندگــی 
اجتماعــی و تجــارت و دیگــر فعالیت هــا میــان انســان ها. آن هــا به عنــوان مکمــل مفهــوم در کنــار 
متــن موجــود و مقاوم تــر شــدن یــک ســاختار و دریافــت اطلاعــات بصــری مــورد اســتفاده قــرار 
می گیرنــد. امــروزه تمــام آثــار در قالــب گرافیــک اطلاعاتــی در اطــراف مــا، به صــورت عمومــی 



13
98

ار 
 به

 | 
سه

و 
ت 

یس
ه ب

ار
شم

 | 
نر 

 ه
گاه

نش
 دا

مة
لنا

ص
ف

12

دی
بر

ار
و ک

ی 
سم

تج
ی 

ها
نر

 ه
مۀ

نا

ــم و  ــا در علائ ــا و ی ــای راهنم ــه در دفترچه ه ــوان نمون ــود. به عن ــر می ش ــی منتش و تخصص
ــه از  ــن نمون ــم ای ــره می توانی ــل و غی ــای حمل ونق ــا و پایانه ه ــود در خیابان ه ــانه های موج نش

.)Niron, 2009: 7( ابــزار انتقــال اطلاعــات را مشــاهده نماییــم
ــت  ــیر هدای ــح مس ــاب صحی ــه انتخ ــرد را ب ــه ف ــتند ک ــانه هایی هس ــی13: نش ــم  هدایت علائ
می کننــد. آن هــا می تواننــد ایــن وظیفــه را بــا اســتفاده از فلــش انجــام دهنــد. ایــن علائــم در یــک 
ــط ناشــناخته  ــک محی ــه ی ــگام وارد شــدن ب ــه اســترس شــخص هن ــط موجــب می شــود ک محی

.)www.apcosigns.com( ــورد نظــرش کاســته شــود ــن مقصــد م ــرای یافت ب
علائــم شناســایی13: علائمــی هســتند کــه بــه مخاطــب خــود اعــلام می کنــد کــه بــه مــکان و 
ــم بــر روی ورودی و در نمــای  بیرونــی یــک  مقصــد مورد نظــر خــود رســیده اســت. ایــن علائ
ــه شــخص در حــال وارد  ــی اســت ک ــه و شــخصیت مکان ــر روحی ــا نصــب می شــود و بیانگ بن

.) Arthur & Passini,  1992: 225( ــه آن اســت  شــدن ب
علائــم نظم بخشــی14: علائمــی کــه بیانگــر باید هــا و نبایدهــای یــک مــکان اســت و بــه افــراد 
ــد و  ــتفاده کنن ــر اس ــط بهت ــک محی ــات ی ــد از امکان ــه می توانن ــه چگون ــد ک ــکان را می ده ــن ام ای
ازجملــه علائمــی محســوب می شــوند کــه بــر روی نــوع رفتــار افــراد تأثیــر می گــذارد و انــدازه 
و قابلیــت خوانایــی و دیــدن صحیــح آن هــا خــود یــک نکتــه ضــروری در کاربــرد آن هــا اســت 

.)Mollerup, 2005: 78(
علائــم تایپوگرافــی: ایــن علائــم جهــت کمــک کــردن بــه دریافــت مفاهیــم عناصــر بصــری 
اســت و در مــواردی کــه علائــم بصــری از ضعــف خوانایــی و انتقــال مفهــوم برخــوردار هســتند 
و یــا نمادهایــی کــه در فرهنگ هــای مختلــف تعابیــر گوناگونــی دارد در برداشــت صحیــح مفهــوم 

.)Osterberg & Kain, 2002: 253( بــه مخاطــب یــاری می رســانند
ــکل های  ــه ش ــه ب ــت ک ــی اس ــری جهان ــان بص ــک زب ــرام ی ــون: پیکتوگ ــرام و آیك پیكتوگ
ــوند،  ــده می ش ــا دی ــر دنی ــماری در سراس ــای بی ش ــی( در مکان ه ــی و دیجیتال ــف )فیزیک مختل
 .)Salgado Fonseca:2011: 5(  آن هــا کاربــرد زبــان را در برقــراری ارتبــاط بــه حداقــل می رســانند
ــاط  ــرای ارتب ــم ب ــا، گامــی مه ــا و آیکون ه ــر16 پیکتوگرام ه ــدالله15 و راگرهابت ــاد رایان عب ــه اعتق ب
ــت  ــا محافظ ــت و ی ــدار دادن، هدای ــرای هش ــرام ب ــتند. پیگتوگ ــفاهی هس ــی و غیر ش ــد فرهنگ چن
ــری  ــات بص ــد اطلاع ــا بای ــوند. آن ه ــایی ش ــه رمز گش ــاز دارد بلافاصل ــوند و نی ــتفاده می ش اس
را بــدون ابهــام انتقــال دهنــد و در ســطح بین المللــی قابل تشــخیص بــوده و مســتقل از فرهنــگ 

.)Rayan & Hubner, 2006: 6-10( باشــند

کارکرد علائم و نشانه ها
عناصــر بــه کار  رفتــه در یــک فضــای معمــاری می تواند در ســهولت مســیریابی و عدم ســردرگمی 
ــد از:  ــم و نشــانه ها عبارت ان ــرد علائ ــن کارک ــن و اصلی تری ــد. مهم تری ــراد کمــک بســیاری کن اف
ــانه ها در  ــرد نش ــاد و کارب ــی قابل اعتم ــت در محیط ــال حرک ــراد در ح ــت اف ــیر یابی، هدای مس
چارچــوب یــک ابــزار بــرای ایجــاد مفهومــی تعریف شــده از محیــط )N.Abrams, 1995:41(. عناصر 
ــی، در  ــت و ادراک  محیط ــش از دریاف ــن بخ ــف و مهیج تری ــه عط ــوان نقط ــب به عن ــانه ای اغل نش
محیــط قــرار  می گیرنــد. طراحــی علائــم و نشــانه های محیــط داخلــی مناســب و خــوب می توانــد 
بــا ترکیبــی از عملکــرد، مــواد و متریــال و ســاختار و تجربــة بصــری ارزیابــی شــود و تجربــة 
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خوبــی از فضــای آن محیــط را بــه مخاطــب انتقــال دهــد  )جــدول 2(. در واقــع تمامــی عناصــر و 
ــد در  ــوان یــک کلی ــد به عن نشــانه هایی کــه در یــک محیــط طراحــی و اســتفاده می شــود می توان

.)Fleming, 2007:228( یافتــن و کاهــش اســترس افــراد در محیــط مؤثــر واقــع شــود

)N.Abrams, 1995:41( ،ارزیابی علایم و عناصر در محیط داخلی )جدول )2

عملکرد

اندازه و شکل متناسب با فضا و هدف 
جریان داشتن و عبور و مرور راحت و آسان

نور مناسب
متناسب بودن با روحیه و ویژگی فضا

ساختار و متریال

قرار دادن متریال متناسب با محیط و هدف 
دوام و سهولت کافی در نگهداری و تعمیر 

کیفیت و طرز کار مفید و راحت
هزینه مناسب جهت ساخت و ساز

در نظر گرفتن شرایط ایمنی و محیط زیست  

بیان بصری
هویت و فضای مناسب قابل استفاده

سهولت و سرعت در بیان زمان و مکان
هدف روشن و واضح از طراحی و توسعه آن

عناصر و اصول طراحی علائم و نشانه ها
اصول طراحی جهانی

ــه  ــان در زمین ــاران و مهندس ــدی، معم ــان تولی ــی از طراح ــط گروه ــی توس ــل اساس ــت اص هف
ــه یکدیگــر وابســته و  ــن 7 اصــل ب ــه هــر اصــل از ای ــی )UD( ارائه شــده اســت ک طراحــی جهان

.)The Center for Universal Design, 1997( متأثــر از یکدیگــر هســتند
اصــل اول: مصــرف عادلانــه و هماهنــگ بــا نیــاز و توانایی هــای افــراد. اصــل دوم: 
ــی و  ــا توانای ــق ب ــف گســترده ای از آن هــا مطاب ــرد طی ــزار و کارب ــرد اب ــری در کارب انعطاف پذی
اولویت هــای فــردی. اصــل ســوم: اســتفاده از عناصــر بصــری ســاده به گونــه ای کــه قابل فهــم 
ــارم: اطلاعــات محســوس  ــا و گزافه گویی هــا خــودداری شــود. اصــل چه ــوده و از پیچیدگی ه ب
و قابــل درک. بــه ایــن معنــا کــه اطلاعــات بــدون در نظــر گرفتــن شــرایط محیطــی منتقــل شــود. 
ــرات و  ــاندن خط ــل رس ــه حداق ــا و ب ــروز خط ــش ب ــت در کاه ــردن ظرفی ــالا ب ــم: ب ــل پنج اص
ــح  ــرد صحی ــم: کارب ــه حداقــل رســاندن تــلاش فیزیکــی. اصــل هفت عواقــب آن. اصــل ششــم: ب

.)Karamanoglub, 2012: 53(  ــط ــرد محی ــا کارب ــق ب ــا مطاب ــدازه و فض ان
در اشــاره بــه چگونگــی وقــوع چنیــن فرآینــدی بایــد گفــت کــه توجــه بــه ویژگی هــای خــاص 
از یــک محیــط در دســتیابی بــه هــدف اصلــی از طریــق گرافیــک محیطــی مؤثرتریــن راه ممکــن 
اســت  )Mollerup,2005:304(. توجــه بــه مهارت هایــی کــه در طراحــی علائــم و نشــانه ها تعریــف 
 شــده اســت باعــث می شــود کــه طــراح بتوانــد در چارچــوب مشــخصی بــا توجــه بــه اصــول و 
الزامــات کار خــود را انجــام دهــد و بعــلاوه ســریع تر و راحت تــر بــه دانــش بصــری کاربــران 
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در اثــر ارائه شــده خــود نزدیــک  شــود کــه درنهایــت نتیجــه آن ارتبــاط بهتــر میــان مخاطــب و 
ــال  ــور و متری ــاس، بافــت، ن ــگ، مقی ــرم، رن ــب، ف ــد از: ترکی ــن عوامــل عبارت ان ــط اســت. ای محی

)Moses,2013:3( کــه در ایــن بخــش پژوهــش بــه بیــان هــر یــک از آن هــا می پردازیــم.
رنــگ: ایــن عامــل بــا توجــه بــه ویژگــی خــود می توانــد بــه برقــراری ارتبــاط مؤثــر در محیــط 
بپــردازد و بــه تســریع در دریافــت مفهــوم بیانجامــد. علائــم و نشــانه ها وظیفــه خــود را بــا کمــک 
رنــگ بــه انجــام می رســانند. رنــگ بــه مــردم هشــدار می دهــد کــه چــه کاری را بایــد و چــه کاری 
ــن  ــن واینم ــط جی ــده توس ــای انجام ش ــد )Bjorngaard, 2010:16(. پژوهش ه ــام دهن ــد انج را نبای
ــش  ــی و واکن ــث برانگیختگ ــرم باع ــای گ ــان و رنگ ه ــور درخش ــه ن ــد ک ــان می ده ــه نش این گون
ــزان تنفــس( و افزایــش فشــارخون می شــود و  ــب و می ــه حــرکات فیزیکــی )قل ــر  ارادی ازجمل غی
ــد و موجــب کاهــش تنــش  ــرات متضــادی دارن ــور کــم و رنگ هــای ســرد اث ــا آن، ن در تضــاد ب
عضلانــی و کاهــش میــزان تنفــس و فشــار خون و تپــش قلــب می گــردد )Ball,1965:449(. بعــلاوه 
نتایــج حاصــل از ایــن تحقیقــات بیانگــر آن اســت کــه رنگ هــای آبــی، ســبز، قرمــز، بنفــش، نارنجی، 
ــی  ــب تری در طراح ــای مناس ــد انتخاب ه ــتند و می توانن ــاده تری هس ــای س ــوان رنگ ه زرد به عن
یــک محیــط باشــند. عــلاوه بــر این هــا رنــگ موجــب تغییــر در خلق و خــو و ادراک می شــود و بــر 

ادراک مــا از زمــان، انــدازه و حجــم یــک محیــط تأثیــر می گــذارد )Sharpe, 1974:54( )جــدول 3(.

)Kleeman,1981:67( ،تاثیر رنگ در ادراک از اندازه، حجم و زمان )جدول )3

حجماندازهادراک زمانرنگ

گرم: قرمز، هلویی، زرد، صورتی، عاجی، 
کاهش اندازه ظاهری بزرگتر و کشیده ترافزایش زمان انتظارلیمویی، کرم، مرجانی.

محیط

سرد: سبز، بنفش، آبی،
افزایش اندازه ظاهری کوچک تر و کوتاه ترکاهش زمان انتظارفیروزه ای، سبز مایل به آبی، یشم

اتاق

ــی  ــم جهت یاب ــانه ها و علائ ــی نش ــه طراح ــگ در زمین ــود در رن ــیل های موج ــی از پتانس یک
ــد نشــانه ای  ــد و می توان ــز می  کنن ــی رنگــی اســت. رنگ هــا نشــانه ها را از یکدیگــر متمای هارمون
را بــا پیــام صحیــح و شــفافی ارائــه دهــد حتــی بــدون نیــاز بــه داشــتن دانــش و درک و فهمــی 
ــوان  ــگ به عن ــد رن ــچ گاه نبای ــه هی ــیم ک ــته باش ــر داش ــه را در نظ ــن نکت ــد ای ــی بای ــان؛ ول از زب
منبــع اصلــی اطلاع رســانی اســتفاده شــود، زیــرا تعــدادی از مــردم دچــار فقــر بصــری رنگــی 
ــان شــایع اســت. بعــلاوه  ــل 8 درصــد از مــردان و در 2 درصــد زن ــه حداق ــاری ک هســتند؛ بیم
تأثیــرات متفاوتــی کــه نــور مصنوعــی و طبیعــی بــر روی کدهــای رنگــی می گــذارد از عوامــل 
مهمــی اســت کــه در کاربــرد رنــگ  بایــد مدنظــر قــرار دهیــم. بنابرایــن در انتخــاب رنــگ علائــم 
و نشــانه  های یــک محیــط بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه  نماییــم کــه آیــا منبــع نــوری فضــا طبیعــی 

.)Birren,1988:174( ــا مصنوعــی اســت و ی
نــور: ایــن عامــل در یــک محیــط داخلــی بــه ســبب ویژگــی ذاتــی خــود در یــک محیــط بســته بــه 
ــح  ــه لحــاظ اقتصــادی ترجی مخاطــب خــود فرصــت توجــه و هدایــت و راهنمایــی را می دهــد. ب
ــه  ــری ک ــای دیگ ــود. مزای ــتفاده ش ــزار کار اس ــوان اب ــی به عن ــور طبیع ــه از ن ــت ک ــر آن اس ب
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ــرادی  ــمانی اف ــی و جس ــای روان ــر روی ویژگی ه ــذای آن ب ــراه دارد تاثیرگ ــه هم ــن روش ب ای
اســت کــه از فضــای مــورد نظــر اســتفاده می کننــد )Brandi & Geissmar, 2001: 44(. در مــواردی 
ــی از  ــه کاف ــت و توج ــا دق ــوان ب ــرد، می ت ــره ب ــط به ــی در محی ــور  طبیع ــوان از ن ــه نمی ت ک
ــاب آن در  ــور و بازت ــش ن ــزان تاب ــت، می ــه کنتراس ــد ب ــا بای ــم؛ ام ــتفاده کنی ــوع اس ــور مصن ن
ــیم  ــته باش ــی داش ــه کاف ــز توج ــی آن نی ــبانه روز، خیره کنندگ ــاوت از ش ــای متف ــط، زمان ه  محی

 )miller & Schlitt,1985:11( )جدول 4(.

)Brandi and Geissmar,2001:44( ،درصد عملكرد واکنش نور در رنگ )جدول )4

درصد عملکرد واکنشرنگدرصد عملکرد واکنشرنگ
10-25قهوه ای تیره70-85سفید

30-55سبز روشن45-65خاکستری روشن
10-25سبز تیره25-40خاکستری متوسط

45-60صورتی10-20خاکستری تیره
25-35قرمز روشن>5مشکی
10-20قرمز تیره65-75زرد

30-55آبی روشن10-25آبی تیره

ــک و  ــا تحری ــی در ایجــاد آرامــش و ی ــی بســیار بالای ــگ توانای ــل همچــون رن ــن عام ــت: ای باف
ایجــاد اضطــراب دارد )Rodemann,1999: 115(. در جــدول  5  انــواع بافت هایــی کــه در یــک نشــانه 

ــت: ــده اس ــرد مطرح ش ــتفاده ک ــوان اس ــط می ت ــک محی ــری در ی بص

)Bjorngaard, 2010:18(  ،ادراک مناسب از کاربرد بافت در محیط )جدول )5

انواع بافت
مونوپرینت

بافت های طبیعی
پارچه ای

بافت های ترکیبی

تایپوگرافــی: واژه هــا و عبارت هــا عناصــر مهــم هســتند کــه تأثیــر قابل توجهــی بــر خوانایــی و 
اثرگــذاری نشــانه ها دارنــد. بســیاری از انــواع نوشــتارها دارای پتانســیل بالایــی جهــت اســتفاده 
در طراحــی نشــانه ها و علائــم هســتند. ایــن فونت هــا دارای ویژگــی بصــری هســتند کــه موجــب 
ــد  ــی بای ــگام طراح ــد و هن ــتری بخوانن ــرعت بیش ــی و س ــا را به راحت ــان آن ه ــود مخاطب می  ش
ــد در  نظــر  ــردش  دی ــوری و درخشــندگی و گ ــرات ن ــد،  تأثی ــه   دی ــی در انتخــاب زاوی توجــه کاف
ــک  ــپ در گرافی ــرد تای ــا کارب ــاط ب ــه در ارتب ــی ک ــی از نکات ــود )Niron,2009:11(. یک ــه ش  گرفت
محیطــی وجــود دارد اســتفاده از ویژگــی کوچکــی و بزرگــی حــروف اســت. حروفــی کــه دارای 
ســطح وســیع  تری می باشــند نســبت بــه حــروف نــازک از خوانایــی بیشــتری برخــوردار 
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هســتند بعــلاوه توجــه بــه هماهنگــی و روحیــه بصــری فونــت مــورد اســتفاده در کنــار عنصــر 
ــه  ــریف در مقایس ــان س ــروف س ــت. ح ــوردار اس ــادی برخ ــت زی ــانه از اهمی ــک نش ــری ی بص
ــی بصــری برخــوردار اســت. حــروف ســان  ــری در خوانای ــا حــروف ســریف از ارزش بالات ب
ســریف اغتشــاش بصــری کمتــری را بــه یــک عنصــر بصــری وارد می کنــد و همیــن امــر باعــث 
ــه بصــری یــک عنصــر حفــظ شــود. قابلیــت خوانایــی و دقــت تایپوگرافــی  می شــود کــه روحی
ــه  ــادر ب ــن مخاطــب ق ــه معی ــه از یک فاصل ــف شــود ک ــه ای تعری ــد به گون ــز بای ــک فضــا نی در ی

.)Osterberg & Kain, 2002:253(  ــد ــتفاده از آن باش ــدن و اس خوان
ــال  ــه متری ــم ک ــانی داری ــانه های اطلاع رس ــم و نش ــان علائ ــراف خودم ــا در اط ــال: م متری
ــور  ــت و همان ط ــا اس ــا آن ه ــا ب ــی م ــم ارتباط ــای مه ــی از ابزار ه ــا یک ــه در آن ه ــه کار رفت ب
متریال هــای  از  می تواننــد  مختلــف  نشــانه های  می کنیــم،  مشــاهده  اطرافمــان  در  کــه 
متفاوتــی اســتفاده  کننــد و بــا کاربــرد هــر متریــال متفاوتــی از ویژگی هــای شــخصیتی 
ــی  ــا به خوب ــوان از آن ه ــه می ت ــی ک ــای مختلف ــه متریال ه ــوند. ازجمل ــوردار  ش ــی برخ گوناگون
در طراحــی و نصــب علائــم و نشــانه ها اســتفاده کــرد   )انــواع فلــزات، تختــه ســه لایــه 
)MDO(، Alumalite, Omega, Board, Dibond و ...( اســت. همــه ایــن متریال هــا بــادوام و بــا 
ــی  ــای بیرون ــون و در محیط ه ــاد گوناگ ــد در ابع ــه می توانن ــند ک ــادی می   باش ــای زی کاربرده
اســتفاده  شــوند. بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه داشــت کــه نــوع متریــال خــود می توانــد از عوامــل 
اصلــی و مهــم در خوانایــی نشــانه باشــد و هرگونــه بی توجهــی در انتخــاب و کاربــرد آن موجــب 
ــد همــواره  ــال بای ــی متری ــی نشــانه های خــوب می شــود. به طــور کل ایجــاد خطــا در نشــانه حت
ــتفاده  ــانه در آن اس ــم و نش ــه علائ ــی ک ــا و محیط ــه فض ــرد و روحی ــوع کارک ــا ن ــاط ب در ارتب

 .)Niron,2009:12( می شــود بــه کار رود
ــه  ــی ک ــرد اصــول و مبان ــا کارب ــه ب ــوارد مطرح شــده مشــاهده می شــود ک ــه م ــا توجــه ب ب
ــه  ــوان ب ــط شــهری ارائه شــده اســت می ت ــت حضــور در محی ــه طراحــی نشــانه ها جه در زمین
نتایــج مطلوبــی در ایــن زمینــه دســت یافت. بنابرایــن، بــر مبنــای مطالــب ارائه شــده در خصــوص 
عوامــل مؤثــر در طراحــی سیســتم علائــم و نشــانه ها، شــاخص های اساســی در بررســی 
ــرد  ــدی ک ــر جمع بن ــورت زی ــوان به ص ــانه ها را می ت ــم و نش ــی علائ ــری و اطلاعات ــاد بص  ابع

)جدول 6(.

جدول )6( شاخص های بررسی شده در عناصر بصری و اطلاعاتی )نگارندگان(

طراحی سیستم علائم و نشانه ها

متغیر
فرم
رنگ
نور
بافت

متریال
تایپوگرافی

اندازه
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مطالعات میدانی
روش شناسی و جامعه آماری پژوهش

پژوهــش حاضــر به منظــور نظرســنجی دربــاره کیفیــات گوناگــون سیســتم علائــم ونشــانه های 
ــق  ــا از طری ــردآوری داده ه ــر گ ــی ب ــی و مبتن ــیوه توصیفی-تحلیل ــران به ش ــهر ته ــرو ش مت
ــش  ــامل دو بخ ــور، ش ــاخته مزب ــق س ــنجی محق ــنامه نظر س ــت. پرسش ــوده اس ــنامه ب پرسش
گــردآوری اطلاعــات مربــوط بــه متغیرهــای جمعیــت شــناختی و بخــش دوم در برگیرنــده 
بیســت ویک ســؤال در مــورد نظــر مســافران متــرو دربــاره کیفیــات بصــری و اطلاعاتــی علائــم 
و نشــانه های متــرو شــهر تهــران اســت کــه هــر دو بخــش از طریــق طیــف پنــج گزینــه ای لیکــرت 
ســنجیده شــد. جامعــه مــورد تحقیــق در ایــن پژوهــش مســافران حاضــر در متــرو شــهر تهــران 
ــق  ــرو را داشــتند، از طری ــل مت ــار اســتفاده از سیســتم حمل ونق ــه یک ب ــل تجرب ــه حداق اســت ک
نمونه گیــری در دســترس و در اماکنــی کــه در آن تعــدد مســافران وجــود داشــت، پرسشــنامه در 
بیــن 386 نفــر از مســافران در ایســتگاه های )دروازه دولــت، تئاتــر شــهر، امــام خمینــی، انقــلاب، 
امام حســین)ع( و هفت تیــر و شــهید بهشــتی و تجریــش( کــه به عنــوان پــر ترددتریــن ایســتگاه های 
ــار  ــد اعتب ــع شــد و پــس از حــذف پرسشــنامه های فاق ــرو تهــران محســوب می شــوند، توزی مت
یــا ناقــص، از ایــن تعــداد 384 مــورد پرسشــنامه قابل تحلیــل بدســت آمــد. بــرای تعییــن پایایــی 
ــیله  ــنامه به وس ــاخ کل پرسش ــت. آلفای کرونب ــده اس ــاخ استفاده ش ــون از روش آلفای کرونب آزم
ــب  ــد. ضری ــه ش ــی داری 0/05 در نظر گرفت ــطح معن ــد و س ــبه ش ــزار Spss V.22 محاس نرم اف
ــتر  ــی )0/7( بیش ــطح حداقل ــون از س ــه چ ــد ک ــت آم ــه دس ــون 0/845 ب ــرای کل آزم ــی ب پایای
ــر  ــت. مقادی ــوده  اس ــوردار ب ــبی برخ ــی مناس ــنامه از پایای ــه پرسش ــت ک ــوان گف ــت، می ت اس

ــت. ــاهده  اس ــدول 7 قابل مش ــاخ در ج آلفای کرونب

جدول )7( شاخص آلفای کرونباخ برای بررسی پایایی متغیرهای پژوهش )نگارندگان(

پایایی متغیرهای پژوهش
آلفای کرونباختعداد گویه هامتغیرهای کلی
845%21کل پرسشنامه

تجزیه و تحلیل داده ها
در پژوهــش حاضــر داده هــای به دســت آمده بــا اســتفاده از شــیوه های آمــار توصیفــی 
جهــت متغیرهــای جمعیــت شــناختی و آمــار اســتنباطی تجزیــه و تحلیــل شــدند. بــرای ســنجش 
ــتفاده   ــه ای اس ــون t تک جمل ــافران از آزم ــدگاه مس ــانه ها از دی ــم و نش ــت علائ ــزان مطلوبی  می

شد.

یافته های جمعیت شناختی
ــر  ــخ دهندگان 384 نف ــن پاس ــه در بی ــد ک ــان می ده ــش نش ــناختی پژوه ــت ش ــات جمعی اطلاع
ــادل 55/2 درصــد  ــر مع ــان 122 نف ــن می ــه در ای ــد ک ــه پرســش انتخــاب جنســیت پاســخ دادن ب
ــان  ــگران نش ــن گردش ــع س ــن توزی ــد. همچنی ــرد بودن ــد م ــادل 44/7 درص ــر مع زن و 172 نف
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ــا  ــن 20 ت ــد بی ــال، 44/8 درص ــر از 20 س ــنی کمت ــدوده س ــراد در مح ــد اف ــه 11/7 درص داد ک
30 ســال، 30/6  درصــد در محــدوده ســنی 31 تــا 40 ســال، 7/8 درصــد بیــن 41 تــا 50 ســال، 
ــرار  ــا 60 ســال و 0/5 درصــد در محــدوده ســنی بیشــتر از 60 ســال ق ــن 51 ت  1/4 درصــد بی

دارند.
                     

نمودار )2( وضعیت جنسی پاسخ دهندگان                              نمودار )3( وضعیت سنی پاسخ دهندگان

ــد  دارای  ــم، 27/2 درص ــر دیپل ــم و زی ــلات دیپل ــخ دهندگان دارای تحصی ــد پاس 11/4 درص
تحصیــلات فوق دیپلــم، 33/4 درصــد دارای تحصیــلات لیســانس، 21/5 درصــد دارای تحصیــلات 
ــدود  ــند. در ح ــری می باش ــلات دکت ــخ دهندگان دارای تحصی ــد پاس ــانس و 6/0 درص فوق لیس
ــه، دو روز  ــک روز در هفت ــی )ی ــورت هفتگ ــد به ص ــه، 53/9 درص ــورت روزان ــراد به ص 19/4 اف
در هفتــه و ...(، 23/1 درصــد ماهانــه و 3/1 درصــد پاســخ دهندگان به صــورت ســالانه از متــرو 

ــد. ــتفاده می کنن ــل اس ــزار حمل ونق ــوان اب به عن
                    

نمودار )4( وضعیت تحصیلی پاسخ دهندگان             نمودار )5( وضعیت میزان استفاده پاسخ دهندگان از مترو

حــدود 13/2 درصــد پاســخ دهندگان دارای ســطح درآمــد پاییــن، 49/0 درصــد ســطح درآمــد 
متوســط، 31/1 درصــد پاســخ دهندگان دارای ســطح درآمــد خــوب و 6/2 درصــد پاســخ دهندگان دارای 
ســطح درآمــد  بــالا هســتند و 37/3 درصــد بــه میــزان کــم، 46/4 درصــد بــه میــزان متوســط و حــدود 
ــرو برخــوردار  ــم و نشــانه های مت ــا علائ ــادی از آشــنایی ب ــزان زی ــه می  15/8 درصــد پاســخ دهندگان ب

هستند.
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نمودار )6( وضعیت میزان درآمد پاسخ دهندگان             نمودار )7( نمودار میزان آشنایی پاسخ  دهندگان با علائم و نشانه های مترو

تحلیل نتایج پرسشنامه
 Spss 22 تــک  نمونــه ای در نرم افــزار t جهــت تحلیــل نتایــج ایــن قســمت از پرسشــنامه از آزمــون 
ــه ای )از  ــف لیکــرت 5 گزین ــرای بررســی نظــرات مســافران از طی ــه ب اســتفاده شــد. از آنجــا ک
ــرار  ــم( اســتفاده شــد، عــدد مــورد مقایســه در آزمــون t را 3 ق ــی مخالف ــا خیل ــم ت ــی موافق خیل

ــود. ــاهده می ش ــدول  8 مش ــون در ج ــن آزم ــج ای ــم. نتای دادی

جدول )8( نتایج آزمون  t تک نمونه ای )نگارندگان(

t-value sigانحراف استانداردمیانگینمتغیر

0/2800/779-2/981/21رنگ
1/740/081-2/891/12متریال
4/470/000-2/751/08اندازه
1/920/055-2/900/96فرم
0/590/549-2/961/10نور

2/130/033-2/871/12فونت

طبــق نتایــج مشاهده شــده در جــدول، تمامــی متغیر هایــی کــه عــدد معنــاداری آن هــا بزرگ تــر از 1/96 
ــن متغیرهــای مــورد  ــی میانگی ــا عــدد 3  یعن ــاداری 95% ب ــر از 1/96- باشــد در ســطح معن ــا کوچک ت و ی
بررســی اختــلاف معنــاداری دارنــد. بیــان ایــن موضــوع از طریــق sig متغیــر مورد نظــر نیــز قابل مشــاهده 
ــده  ــلاف مشاهده ش ــد اخت ــر از 0/05 باش ــر کمت ــورد نظ ــر م ــه sig متغی ــی ک ــه در صورت ــرا ک ــت، چ اس
معنــادار اســت و در غیــر ایــن صــورت ایــن اختــلاف معنــادار نیســت و ناشــی از تصــادف اســت. در جدول 
بــالا sig متغیــر انــدازه برابــر 0/000 اســت و آمــاره t برابــر بــا 4/47 – و کمتــر از 1/96 – اســت. در جــدول 
بــالا  sig متغیــر رنــگ برابــر 0/779 اســت. هم  چنیــن متغیــر متریــال نیــز بــا آمــاره t بــه میــزان 1/74- و 
همچنیــن sig = 0/081 اختــلاف معنــاداری بــا عــدد 3 نــدارد و نشــان می دهــد تفــاوت انــدک مشاهده شــده 
نیــز ناشــی از تصــادف بــوده و قابلیــت تعمیم دهــی بــه کل جامعــه را نــدارد. بــرای دو متغیــر دیگــر فــرم 
و نــور، مقادیــر آمــاره t و میــزان sig متغیر هــا اختــلاف معنــادار میانگیــن ایــن متغیرهــا و مقــدار مــورد 
ــن تمامــی متغیرهــای  ــه میانگی ــز نشــان می دهــد ک ــاره t نی ــودن آم ــی ب ــد. منف ــی عــدد 3 ندارن نظــر یعن
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مــورد بحــث کمتــر از عــدد مورد نظــر اســت و به عبارتی دیگــر از نظــر مســافرانی کــه از سیســتم علائــم 
و نشــانه های متــرو تهــران اســتفاده می کننــد ایــن علائــم در وضعیــت مناســبی نیســتند و در پاســخ بــه 
ســؤالات مــورد  نظــر بــرای ســنجش میــزان مطلوبیــت ایــن متغیرها بیشــتر مــوارد مخالفــم و کامــلًا مخالفم 
ــت  ــر دریاف ــذار ب ــای تأثیرگ ــه متغیره ــای آن اســت ک ــه معن ــوارد ب ــن م ــی ای انتخاب شــده اســت و تمام
و رضایــت مخاطبــان در محیــط از دیــد مســافران متــرو تهــران دارای شــرایط نامطلــوب و زیــر ســطح 
 مــورد قبــول اســت کــه در نمودار هــای توصیــف کیفــی نتایــج بررســی های صــورت گرفتــه را می تــوان 

مشاهده کرد.

نمودار )2( فراوانی پاسخ های مربوط به سوالات متغیرهای تحقیق
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نتیجه گیری
ــوب  ــی محس ــن جریان ــت و ای ــان ها اس ــان انس ــر می ــاط مؤثرت ــر ارتب ــه بیانگ ــر همیش تصوی
ــن بازگشــت در  ــه و در زندگــی معاصــر، ای ــه یافت ــه امــروز ادام ــا ب ــه از گذشــته ت ــردد ک می گ
ــان  ــا اســتفاده از بی ــاط بیشــتر مشــاهده می شــود. ب ــراری ارتب ــر جهــت برق اســتفاده از تصوی
بصــری می تــوان ارتباطاتــی درونــی و همه جانبــه بــا محیــط برقــرار کــرد، چراکــه نظــم محیــط 
و فضاهــای  شــهری بســیار تحــت   تأثیــر ایــن روابــط اســت. انســان در درک و پــردازش اطلاعــات 
ــه  ــری ب ــاط بص ــک ارتب ــکل دهی ی ــی و ش ــگام طراح ــد هن ــن بای ــی دارد، بنابرای محدودیت های
ــا حــد امــکان ایــن محدودیت هــا را کاهــش داد.  ــا آگاهــی و شــناخت ت ایــن موضــوع توجــه و ب
ــود و  ــداد می ش ــهری  قلم ــی و ش ــی اجتماع ــی زندگ ــی از ارکان اصل ــک محیط ــت گرافی در حقیق
ــة آن  ــه دارد. وظیف ــری جامع ــای فک ــن نیازه ــری و تأمی ــازی فک ــری در الگوس ــش انکارناپذی نق
ــة بصــری مناســب اســت. ایــن ارتبــاط در  ــا ایجــاد زمین ــه محیــط ب نظــم و ترتیــب بخشــیدن ب
ــم و  ــا می شــود. علائ ــره معن ــال و غی ــگ، شــکل، متری ــق رن ــاری از طری فضــای شــهری و معم
ــن عامــل در  ــاط مخاطــب دارد و مهم تری ــا ادراک و ارتب ــاط تنگاتنــگ و نزدیکــی ب نشــانه ها ارتب
ــت و حساســیت  ــم و نشــانه ها از ظراف ــن طراحــی علائ ایجــاد ارتباطــات بصــری اســت. بنابرای
ــب  ــد عواق ــه آن می توان ــی ب ــی و بی توجه ــه کم توجه ــی برخــوردار اســت و هرگون بســیار بالای
منفــی را از خــود برجــای بگــذارد کــه ســاده ترین و مؤثرتریــن راه، کاربــرد اصــول و مبانــی آن 
ــزاری جهــت  ــوان اب ــودن تمــام متغیرهــای مــورد بررســی کــه در حقیقــت به عن ــی ب اســت. منف
ســنجش ســازگاری افــراد و علائــم و نشــانه ها می باشــد، حاکــی  از  آن اســت کــه مخاطبــان ایــن 
ــد و عــدم  رضایــت  ــت ندارن ــم و نشــانه ها رضای ــن علائ ــم و نشــانه ها از ابعــاد ظاهــری ای علائ
ــانه های  ــم و نش ــراد و علائ ــری اف ــش بص ــان دان ــازگاری می ــر ناس ــا بیانگ ــخ های آن ه در پاس
موجــود در محیــط متــروی تهــران اســت. بــا توجــه بــه آنچــه کــه نتایــج یافته هــا نشــان می دهــد. 
ــرد  ــم و نشــانه ها را مطــرح  ک ــا علائ ــرد ب ــاط ف ــراری ارتب ــه در برق ــوان یک فاصل به نوعــی می ت
ــم از ســوی مســافران  ــده انگاشــتن علائ ــه نادی کــه همــه عوامــل و مــوارد مطرح شــده منجــر ب
ــدم  ــی و ع ــه آن بی نظم ــه نتیج ــاره دارد ک ــتند، اش ــم هس ــن علائ ــدگان ای ــه مصرف کنن ــرو ک مت
اعتمــاد بــه سیســتم هدایــت بصــری در محیــط اســت و ایــن دیــدگاه به مــرور زمــان تبدیــل بــه 
یــک رفتــار اجتماعــی شــده و نیازمنــد اصــلاح و ترمیــمِ ضعف هــای آن می باشــد. از ایــن رو، بــا 
توجــه بــه یافته هــای پژوهــش کــه بیانگــر اهمیــت تمامــی مؤلفه هــا در طراحــی سیســتم علائــم و 
ــه ایــن مؤلفه هــا، اولویت هــای  ــژه ای ب نشــانه ها اســت، لازم می باشــد کــه ســازمان ها توجــه وی
ــذول  ــد، نصــب و مصــرف مب ــف تولی ــف در مراحــل مختل ــان عناصــر مختل ــط می آن هــا و رواب
ــا  ــد ت ــام دهن ــب را انج ــای مناس ــزی و اقدام ه ــت آن برنامه ری ــود وضعی ــرای بهب ــته و ب داش
عــلاوه بــر فراهــم ســاختن الزامــات اصــول طراحــی علائــم و نشــانه ها، زمینــه توســعه اجتماعــی 
ــی  ــاش در راهنمای ــر اغتش ــه اگ ــد، چراک ــم آورن ــز فراه ــردی آن را نی ــت کارب ــش قابلی و افزای
وجــود نداشــته  باشــد، اعتمــاد مــردم بــه آن سیســتم روز بــه روز بیشــتر خواهــد  شــد کــه ایــن 

خــود در گســترش رفــع نقایــص محیطــی و رفتــاری بســیار ســودمند اســت.
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