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شهود و طرّاحی؛ عوامل موثّر بر تفکّر شهودی طراحان در فرایند طرّاحی

چکيده
شــهود یک توانایی ذهنی بر اســاس نظام دانش ناخودآگاه است که نقش اساسی را در فرایند های 
خلاقه بازی می کند و این توانایی در کنار استدلال خودآگاه، بنیان فکری انسان را تشکیل می دهند. 
طرّاحی به عنوان یک فعّالیت پیچیده شــناختی نیازمند اســتفاده مناسب از هر دو توانمندی مذکور 
اســت اما متاســفانه در جامعه دانشــگاهی، تاکید صرف بر روی توانایی های استدلالی برای حل 
مســائل طراحی باعث شده اســت که طراحان شناخت مطلوبی از شهود، به عنوان عاملی که قابلیت 
های بیشــتری برای فرایند های حل مســئله دارد، نداشته باشــند. هدف پژوهش حاضر، شناسایی 
عوامل موثّر بر شــهود به عنوان یک توانمندی ذهنی ارزشمند در حوزه طراحی است؛ به بیان دیگر 
ســعی شده اســت مهم ترین عواملی که بر شــهود طراحان در ایده پردازی و حل مسئله در فرایند 
طراحی موثر هســتند شناسایی شــده و معرفی گردند تا به عنوان بنیاني براي توسعه روش هایي 
براي توانمندسازي تفکّر شهودي در فرایند طرّاحي استفاده گردند. اطّلاعات مورد نیاز به دو روش 
مطالعات کتابخانه ای و میدانی و با اســتفاده از ابزارهای اصلی مصاحبه و پرسشنامه جمع آوری 
شده و داده های آماری به شیوه توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. نتایج 
پژوهش شــامل معرفی عوامل موثّر بر شــهود طراحان در فرایند طراحی است که مي توانند برای 
توسعه روش ها و ابزارهایی در جهت تقویت تفکّر شهودي و زمینه سازی بروز رخدادهاي شهودی 

در طرّاحي مورد استفاده قرار گیرند.

کليدواژه ها: شهود، نظام دانش ناخودآگاه، حلّ مسئله، خلّاقیت، فرایند طراحی

3
 کاوه تبیانی 1، علیرضا اژدری 2، ابراهیم باقری طالقانی )نویسنده مسئول( 

1. دانشجوی دکتری طرّاحی صنعتی، پردیس هنرهای زیبا، دانشگاه تهران، تهران، ایران
E mail: tebyanikaveh@gmail.com

2. استادیار گروه طرّاحی صنعتی، پردیس هنرهای زیبا، دانشگاه تهران، تهران، ایران
E mail: alireza.ajdari@ut.ac.ir

 3. استادیار گروه طرّاحی صنعتی، دانشکده هنر، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران
E mail: e.bagheri@semnan.ac.ir

آدرس : سمنان ،کیلومتر 3 جاده دامغان ، دانشکده هنر دانشگاه سمنان ، گروه طراحی صنعتی
تلفن : 09123106310، فکس : 023-33340062
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مقدمه
در بیست و نهمین گردهمایی عمومی سازمان جهانی طراحی، که در گوانگژو کره جنوبی برگزار 
گردید، طرّاحی صنعتی یک فرایند حل مســئله راهبردی تعریف شده است که نوآوری را هدایت می 
کند، باعث موفقیّت کســب و کار می شــود و از طریق محصولات، ســامانه ها، خدمات و تجربیات 

)Definition of Industrial Design، 2019( .نوآورانه، منجر به بهبود کیفیت زندگی می شود
طراحی صنعتی با توجه به گستره قلمرو تاثیر و گرایش های زیرمجموعه، همواره در زمینه های 
متعدّدی از علم روانشناســی استفاده نموده اســت که از جمله آن ها می توان به شناخت و تحلیل 
نیازهای کاربران و مشــتریان محصول، راهکارهای افزایش خلاقیت، اســتفاده از مفاهیم ادراک و 
شــناخت در فرایند طراحی اشاره نمود. یکی از مباحث کاربردی که به خصوص در طول دهه اخیر 
توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده، موضوع »تفکّر شهودی«است. منابع روانشناسی، »شهود« 
را یک دانش ضمنی و مبتنی بر تخصص توصیف می کنند که رایج ترین ویژگی آن تضاد داشتن با 
منطق و تفکر تحلیلی است؛ شیوه ای که در دهه های اخیر به ویژه در زمینه »روش شناسی طراحی« 

 )Rammi, 2013; 1(.نظام غالب فکری حاکم بر دنیای دیزاین بوده است
شــهود بخش جداناپذیری از تفکر انسانی است و با توانایی استدلال خودآگاه در هم تنیده شده 
 Kahneman,( اســت و این دو با داشــتن خصوصیات متفاوت، بنیان تفکر انسان را شــکل می دهند
218 ;2011 (. مزیتی که تفکر شهودی نسبت به تفکر منطقی دارد، توانایی آن برای حل مسائل پیچیده 
در شــرایط دشوار اســت و از آنجا که امروزه »طرّاحی«1 به عنوان شیوه ای از توانایی حل مسئله 
مطرح می شــود، تفکر شهودی ظرفیت ارزشمندی برای ایفای نقش در این فعالیت خواهد داشت. با 
افزایش پیچیدگی در جنبه های اجتماعی، اقتصادی و محیطی در زندگی، مسائل پیش روی طراحان 
نیز روز به روز پیچیده تر می شود و طراح برای حل آن ها باید از روش هایی جدیدتر و کارآمدتر 
از آنچه تا کنون در حوزه روش شناســی طراحی ذکر شــده استفاده کند؛ چرا که اغلب روش های 
طراحی )که مبتنی بر تفکر منطقی- تحلیلی هســتند( مبتنی بر اطلاعات جمع آوری شده از موضوع 
طراحی، کاربران، شــرایط استفاده و بقیه وجوه یک مسئله هستند و حجم این اطلاعات برای برخی 
از مسائل  آنچنان زیاد است که ظرفیت ذهن منطقی برای تحلیل آن ها کافی نخواهد بود و در نتیجه 

)Raami, 2015; 34( .باعث ناکارآمد شدن این توانایی می شود
شــهود به عنوان یکی از ظرفیت های شــناختی، کمتر به صورت نظام مند به عنوان یک فرایند 
حل مســئله قابل اعتماد بررسی شده است که این مســئله بر اهمیت پژوهش حاضر می افزاید. این 
پژوهش تلاشی است برای شناخت عوامل موثر بر یک توانایی ذهنی ارزشمند در زمینه طراحی، که 
تا کنون بر خلاف نقش مهمی که در فرایند خلاقه دارد کمتر مورد مطالعه قرار گرفته است. آموزش 
دانشــگاهی )و رســمی( به طور معمول بر رشد و توسعه توانایی های استدلالی تمرکز می کند، در 
حالی که اهمیت و ضرورت استفاده از شهود در ایده پردازی و حل مسائل، در طور چند دهه اخیر 
مورد تاکید قرار گرفته اســت. در واقع اگر نیاز به ترقی تفکّر خلاق وجود داشته باشد، مهارت های 
لازم برای استفاده از تفکر شهودی باید تشخیص داده شده و تمرین شوند )Raami, 2015; 24(در این 
پژوهش با پیش فرض وجود عواملی که بر شــهود موثّر هستند، سعی شده است تا با اتّکا بر نتایج 
پژوهش های علمی در حوزه های روان شناسی و طرّاحی، و همچنین انجام پژوهش زمینه یابی  در 

این خصوص، عوامل موثر بر تفکّر شهودی طرّاحان در فرایند طراحی شناسایی گردد.
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دیوید دورلینگ در مقاله ای با عنوان »شــهود در طراحی: نگاهی به خلاقیت طراحان«2  به طرز 
فکر طراحان و ویژگی های شــخصیتی آنان می پردازد و بیان می دارد که خلاقیت طراحان به طور 
پیچیده ای با ویژگی های شــخصیتی آن ها در آمیخته و اینکه شــکل خلاقیت خاص آن ها توســط 
شهود راهبری می شود. دورلینگ به پژوهش مهم دیگری اشاره می کند: مطالعه ای که روی تعدادی 
از اعضای انجمن ســلطنتی طراحان صنعتیRDI( 3( انجام شــده تا مشــخص گردد چگونه لحظات 
دریافت بینش ها را تجربه می کنند. نتیجه مصاحبه با 35 نفر از 100 نفر عضو این انجمن، درک این 
لحظات را اینگونه معرفی می کند: یک حس از تمامیت و وحدت با راه حل، تجربه تضاد، دشــواری 
یا غیرممکن بودن تحلیل یا بیان کردن تجربه در قالب کلمات، باز بودن )پذیرا بودن( نسبت به تمام 
انواع تجربه، یک احســاس مثبت و خوشایند و خلسه ای و فقدان اضطراب، اصالت، ترکیب منحصر 

)Durling. D, 1999( .به فرد و هماهنگی
آستا رامی4  در پژوهشی با عنوان »مطالعه موردی شهود و طراحی: ساخت ابزاری برای والدین 
نوزادان زودرس و پرســنل پرســتاری مراقب آن ها«5 که در سال 2008- 2007 و با هدف طراحی 
ابزاری برای کمک عاطفی به والدین این نوزادان انجام شــد، تاثیر استفاده از شهود را در نوآوری، 
حل مسئله و مدیریت پروژه بررسی نمود. در حین انجام پژوهش تیم طراحی متوجه شد که مسائل 
بســیار پیچیده ای مانند این مطالعه موردی را نمی توان با فرایند های خطی حل کرد و عنصر مهم 
»دانش ضمنی«6 پرستاران، والدین و متخصصان دیگر باید در فرایند طراحی دخیل شود. این دانش 
از طریق فرایند شــهودی به راه حل های طراحی تبدیل شــد ودر پایان یک ویدئو به عنوان ابزاری 
بــرای حمایت عاطفی از والدین، کمک به پرســتاران برای درک وضعیت والدین و کســب اطلاعات 
بیشتر در مورد کودکان زودرس برای هر دو گروه ساخته شد. از طریق بازخوردها، پژوهشگران 

)Raami.A, 2009(.دریافتند که موفق ترین راه حل های طراحی بر اساس شهود شکل گرفته است
تز دکترای آستا رامی به نام »شهود آشکارشده«7 ابتدا خود مقوله شهود را مورد بررسی قرار 
داده، سپس به تفصیل رابطه آن را با فرایند خلاقه )طراحی( نشان میدهد. در این مطالعه با پرداختن 
به ظرفیت تفکر شــهودی و محدودیت های تفکر تحلیلی بر لزوم اســتفاده از این توانایی در فرایند 
خلاقه تاکید می شــود. رامی در بخش معرفی شــهود، آن را بخش جدایی ناپذیر از تفکر انســانی 
می دانــد )Raami quoted from Kahneman, 2015; 21( که در کلی ترین حالت برای هر گونه از فرایند 
خلاقه که انتظار می رود به نوآوری های و راه حل های پیشرو برسد، کاملا ضروری است. او دلیل 
اصلــی این مطلب را محدودیت های تفکر منطقی و تحلیلــی می داند و بیان می دارد که به خصوص 
در حل مســائل پیچیده و جدید تفکر شهودی، به شــکل موثرتری از تفکر تحلیلی به کمک طراحان 
می آید. او با پرداختن به مدلهای پردازش دوگانه ذهن8 بیان می دارد که دو تفکر تحلیلی و شــهودی 
در هم بافته شــده و در اندیشیدن به صورت مکمل هم عمل می کنند و هیچکدام از فرایند »انتخاب« 

)Raami.A, 2015( .و »تصمیم گیری« حذف شدنی نیستند
جودیــت پتــرواری9 و همکاران در مقاله خود با نام: »نقش شــهود در مراحــل خلق و ارزیابی 
خلاقیت«10 منابع پژوهشــی در زمینه ارتباط شــهود و خلاقیت را تلخیص و چارچوبی برای تعامل 
بین شــهود و خلاقیت پیشنهاد داده اند. آن ها به دو نوع از شهود اشاره می کنند: شهود خلّاق11 و 
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شــهود حلّ مسئله. شهود خلاق  به شکل ادراک پیش بینانه که کار خلاقه را به یک جهت امیدبخش 
هدایت می کند توصیف می شود و شهود حلّ مسئله12 به عنوان یک واکنش مبتنی بر حوزه فعالیت 
و بر اســاس تخصص به یک مســئله ســاختاربندی شده تعریف می شــود که بر اساس پردازش 
ناخــودآگاه اطلاعــات و به صورت خودبه خود انجام می پذیرد. نکته مهم دیگر این اســت که طبق 
تعریف نویســندگان، شهود خلاق در مرحله ایده سازی به خدمت گرفته می شود و عمدتا متکی به 
»ترکیب«13 است در حالی که شهود حل مسئله در مرحله ارزیابی فعالیت می کند و به »تحلیل«14 گره 

 )Pétervári & Osman & Bhattacharya, 2016( .خورده است
توشــیهارو تااورا15 و یوکاری ناگایی16 در مقاله خود، با عنوان »خلاقیت در طراحی نوآورانه: 
نقش شــهود، ترکیب و فرضیه«17 شــهود را به عنــوان »چیزی که تصمیم گیــری آنی را به دنبال 
تشخیص الگوها و بر اساس تجربه فرد ممکن می سازد« تعریف می کنند و نام جدید »شهود تجربی« 
18را به آن می دهند. همینطور »حس درونی«19 را به عنوان »احســاس اینکه یک چیز چگونه است یا 

چگونه چیزی به چیز دیگر مربوط می شود بر اساس حسّ فرد« تعریف می کنند و نام جدید »شهود 
مشــارکتی«20 را به آن می دهند و در نهایت مدلی برای فرایند طراحی نوآورانه پیشنهاد می دهند که 
دارای دو چرخه است: طراحی تحلیلی21 و طراحی ترکیبیTaura & Nagai, 2017( 22(  که در تصویر 

1 ارائه شده است.
لینگ، ژیائو و بادکه شاب تحقیقی در مورد تاثیر شهود بر تصمیم گیری طرّاحان انجام داده اند. 
آن هــا پس از مصاحبه با طراحانی از حوزه های مختلف، به این نتیجه رســیده اند که طرّاحان در 
چهار مرحله از فرایند طرّاحی از شهود استفاده می کنند.  این مراحل عبارتند از: تولید ایده ها، انتخاب 
ایده ها، جستجو برای اطّلاعات، جستجو برای دریافت الهام و ارائه ایده ها. طبق یافته های آن ها در 
این پژوهش طرّاحان به سه روش شهود خود را تقویت می کنند: گسترش بنیان علمی، حسّاس بودن 
نسبت به زندگی و ترکیب علایق. همچنین طبق پاسخ های طرّاحان، برای استخراج شهود در مراحل 
مختلف طرّاحی از روش های: مرور اطلاعات بدون ذهنیت پیشین، آرام سازی ذهن و بدن23 و گذر 

)Ling, T. & Xiao, Y. G. & Badke-Schaub, P. G ; 2014( .از مرزهای تخصص را اعلام کرده اند
با دقّت در پژوهش های انجام شــده و زمینه تحقیقاتی آن ها می توان اهمیّت تفکّر شــهودی در 
فراینــد طرّاحی را درک نمود؛ آنچه که متاســفانه مورد توجه اغلب طراحان و پژوهشــگران حوزه 

شکل 1: مقایسه دو فرایند طراحی ترکیبی و تحلیلی )Taura & Nagai, 2017؛ 140( 
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طرّاحی قرار نگرفته اســت. این پژوهش می کوشــد تا با شناســایی عوامل موثر بر تفکر شهودی 
طراحان، مشــارکت ارزشمندی در این حوزه داشته و زمینه ساز انجام پژوهش های کاربردی آتی 

باشد.

روش پژوهش
پژوهش حاضر به لحاظ هدف، بنیادی است و اطلاعات مورد نیاز به شیوه کتابخانه ای و میدانی 
و با کاربرد ابزارهای اصلی مصاحبه و پرسشنامه، در سه مرحله، جمع آوری شده و مورد تجزیه 
تحلیل قرار گرفته است. هدف و نتایج پژوهش لزوما محدود به جامعه مشخصی نیست امّا به منظور 
ســهولت دسترســی و انجام تحقیق، جامعه هدف، طراحان صنعت شــهر تهران تعیین شد. به علت 
محدودیت تعداد اساتید و طراحان حرفه ای در جامعه هدف و همچنین عدم وضوح موضوع شهود 
برای مخاطبان و نیاز به تشــریح دقیق و زمانبر مســئله جهت انجام پژوهش، نمونه پژوهش شامل 
60 طراح صنعت شــهر تهران بود که به روش تصادفی انتخاب شــدند. ملاک انتخاب نمونه، داشتن 
تحصیلات دانشــگاهی طراحی صنعتی، آشنایی عمومی با روش شناسی طراحی و فعّالیت در یکی 
از زمینه های تخصصی به عنوان طراح صنعت اســت. از بین جامعه هدف، 75 طراح با مشخصات 
ذکر شده شناسایی و 60 نفر از آن ها با استفاده از فرمول کوکران به عنوان نمونه آماری انتخاب 
شــدند. به منظور شناسایی عوامل موثر برشهود، از پرسشنامه ای مشتمل بر 3 سوال تشریحی و 
27 ســوال چند گزینه ای استفاده شــد. روایی و پایایی این پرسشنامه به ترتیب بنابر روش تحلیل 
محتوا و آزمون آلفای کرونباخ بررسی و تایید گردید )آلفای کرونباخ = 0/72(. شیوه تجزیه و تحلیل 
داده ها در این مطالعه، توصیفی و استنباطی است و از جداول توزیع فراوانی و کای دو استفاده شده 
اســت. تحلیل های آماری با کاربرد نرم افزار اس.پی.اس.اس ویراست 22 انجام شده است. مراحل 

فرایند پژوهش در شکل 2 ارائه شده است.

شکل 2: فرایند انجام پژوهش 
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استخراج مفاهيم و ویژگی های شهود از ادبيات موضوعی
کارل گوستاو یونگ24، در کتاب خود »تیپ های شخصیتی«25 دیدگاه خود را درباره شهود بیان 
می دارد. »شهود این کیفیت ویژه را دارد که نه حس26 است، نه احساس27 و نه استنتاج ذهنی، با آنکه 
می تواند در هریک از این اشــکال پدیدار شــود«. طبق نظر وی شهود گونه اي ادراک غریزي است، 
طبیعت محتویات آن هر چه که باشــد، همانند حس کردن یک کنش دریافتيِ غیرمنطقي )غیرعقلاني( 

است. )شرفی، 1392؛ 80(
»وایلد«28 آراء 30 نویسنده بر شهود را بررسي مي کند و علاوه بر اینکه در می یابد که دوسوم 
این تعاریف »چیزي را توصیف مي کنند که در وضعیت کنونی دانش ما بایست راه های غیر عادی 
دانستن خوانده شوند«، نتیجه گیری می کند که در میان بیشتر تعاریف برای شهود، یک ایده مشترک 
اســت: »ایدة رسیدن به یک نتیجه گیري، یک ترکیب، یک شکل دهي، یا یک راه حل برای یک مشکل، 
 )Westcott, 1968، 22( .»بدون آگاه بودن از فرایندي که از راه آن به این نتیجه یا ترکیب رسیده ایم

در ســال 1955 وســتکات29 در بررســي ادبیات موضوعيِ زمینه هاي خلّاقیت، نوآوري، نبوغ، 
تخیل، بینش و شــهود، گونه هایي از فرایندهاي ذهنی نیرومند یا بهت انگیز را اســتخراج می کند و 
در آن ها یک مشــابهت مي بیند؛ این که اغلب به پدیده اي اشاره مي کنند که در آن، فرد در مواجهه 
با مســأله اي جدید و ناواضح، آن را با داده هاي ناکافي حل مي کند. »در این فرایند فرد از ذخیرة 
دانش، تجربه و عاداتش بهره مي برد، تا آن ها را دگرگون سازد، تا رفتار آزمون و خطایي پنهان یا 
حتّي ناخودآگاهانه انجام دهد؛ همساني هایي ایجاد کند؛ ترکیب ها را در راستای یک هدف پنهان با 
هم جفت کند؛ و ســرانجام هنگامي که یک جفت شدن رخ داد، تشخیص دهد« )شرفی، 1392، به نقل 
از وســتکات و رانزونی، 76(. وستکات نخست در سال 1955، این پدیده را »اندیشه بارآور« خواند 
و آن را یک فرایند حل مساله در شرایط ناروشن توصیف کرد و در سال 1963 توصیف نهایی آن 
را چنین آورد: »فرایند رسیدن به یک نتیجه گیری بر پایه داده های کم که معمولا این نتیجه بر پایه 
داده های بیشــتری حاصل می شود«. دانش شهودي قابل اطمینان است، ولي ممکن است به اشتباه 
تفســیر شود؛ این دانش شخصي اســت و به اراده وخواست به دست آوردني نیست؛ و هیچ روش 
روشني براي تشخیص میان ایده هاي به دست آمده از راه شهود از ایده هاي به دست آمده از راه 

منطق یا دریافت حسي وجود ندارد. )شرفی به نقل از انجمن روانشناسي آمریکا، 1392؛ 83(
رونی ســامرز30 در رســاله دکترایش)Summers, 1976(، دانشجویانی را که یک واحد درسی در 
رابطه با شهود در دانشگاه کالیفرنیا گذرانده بودند مورد مطالعه قرار داده و مفهوم تجربه شهودی 
را بررســی نمود. ویژگی هایی که دانشجویان بیشــتر از همه برای شهود ذکر کرده بودند عبارت 

بودند از: 
1. یــک حس نیرومند در خود تجربه )حسّ نوعی انرژی یا برانگیختگی فیزیکی( که به تمامی در 

کل بدن احساس می شد. 
2. یک حس راهبری شــدن، جهت دهی شــدن یا نگاهبانی شدن وجود داشته است و سرچشمه 

شهود، برآینده از درون تجربه شده بود.
3. تجربه شــهود به شــکل غیرمنتظره و ورود شــهود به آگاهی به گونه ای خود به خودی و 

ناگهان. 
4. یک تجربه از روشــنی )یا شفافیت( درباره آگاهی )شهودی( و در برخی موارد، یک تجربه از 
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حتمیت )درستی یا کارآمد بودن( این آگاهی.
بر اســاس این یافته ها، ســامرز این تعریف را برای تجربه شــهودی پیشنهاد می کند: »تجربه 
شــهودی، یک آگاهی درونی شدید، نامنتظره و خودکار است که بدون کمک منطق ورزی ذهنی رخ 

)Henden, 2004, 67( .»می دهد و اینگونه که برای فرد مناسب یا نامناسب است، تجربه می شود
در سال 1978 تونی باستیک31 پژوهشی گسترده در مورد شهود را انجام داد. او با کمک رایانه، 
ادبیات پژوهش در زمینه شهود را مورد بررسی قرار داد که شامل 2692000 مقاله علمی می شد. 
91 مورد از مقالات در عنوان یا توضیح خود از کلمه »شهود«32 استفاده کرده بودند و 24 مقاله به 
طور خاص در مورد شهود بودند. او توانست 20 ویژگی پرتکرار شهود بر اساس این منابع را بیابد 

که در جدول شماره 1 ارائه شده است: 

جدول )1(: بیست ویژگی پرتکرار برای »شهود« طبق پژوهش باستیک 
)Raami, 2015, 50 :منبع(

تضاد با استدلال انتزاعی، 
منطق یا تفکر تحلیل

اثرپذیری از بازتوجّه33درک پیوندها
تجربه

درگیری عاطفی

احساس حتمیتفرایند پیش آگاهانه
ذهنی از درستی34 

انتقال و جابه دانش کل گرایانه
جایی

ادارک شونده از راه 
احساس-عاطفه35

همدلی،
کینستتیک36

ظهور ناگهانی ومفهوم پیشاگفتاری
سریع

ارتباط با 
خلاقیت

عدم نیاز به درست
بودن

پیوند با خود
محوری37

دانش یا   توانایی رویای خواب آلود38
غریزی، فطری

وابستگی بر محیطدانش ناکامل

بر اســاس منابع مورد بررســی باستیک آن ویژگی شهود که بیشــترین تعداد تکرار را داشت، 
تضاد آن با منطق یا تفکر تحلیلی بودکه باعث شــد این نتیجه را بگیرد که شــهود فقط به فهمیدن از 
طریق همدلی بستگی ندارد، بلکه از طرق حواس، غریزه و رویاهای خواب آلوده نیز به دست می آید 
)Raami, 2015; 50(. کانمان39 و همکاران در 1985، صفت »شــهودی« را برای سه فرایند یا شناخت 
اســتفاده میکنند: اوّلا یک داوری )تصمیم( را می توان شهودی نامید، اگر از طریق یک روش منطق 
ورزی بدون شــکل و ساختار خاص و بدون استفاده از روش های تحلیلی یا محاسبه ای به دست 
آمده باشــد. ثانیا یک واقعیت از طبیعت شهودی نامیده می شــود، اگر با الگوی عادی )درک( ما از 
جهان ســازگار باشد. ثالثا یک قانون یا فرایند را بخشــی از منابع شهودی ذهن خود می دانیم اگر 
.)Henden, 2004;73( در رفتار عادی مان آن قانون را به کار میگیریم یا آن فرایند را دنبال می کنیم

آزمایش های باورز40 و همکارانش که در ســال 1990 انجام شد بر اساس چنین دیدگاهی بود. 
الگوی شــهود آن ها »نقش حافظه و تجربه در داوری و حل مســاله« را برجسته می ساخت. آن ها 
اعتقاد داشــتند که »شــناخت انسانی به طبیعت خودش شهودی اســت، چرا که به گونه ای اجتناب 
ناپذیر فعالسازی شبکه های حافظه ای از راه داده های مربوطه را شامل می شود«. آن ها شهود را 
به ســان یک »دریافت ابتدایی از همبستگی )الگو، معنا، ساختار( تعریف می کنند که نخست به گونه 
ای آگاهانه بازنمایی نشده است ولی به هر روی اندیشه و پرسش را به سوی یک حدس و گمان یا 
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فرضیه درباره طبیعت همبستگی مورد نظر راهبری می کند« )شرفی، 1392؛ 98(. 
ایمی بیلور41 در ســال 1997 بر اساس مطالعه ادبیات پژوهشی درباره شهود، توصیفی از آنرا 
ارائه می کند: »شــهود در آینده بلافاصله )آنی( کنش میکنــد، پیوندها را در میابد و کنش آن از راه 
منطق ورزی بدون قصد خودآگاهانه اســت« )Baylor, 2001; 238(. ویلیام. اچ. کوتز پس از چند دهه 
پژوهش روی افراد با سطح شهود بالا این تعریف را برای شهود ارائه داده است: »شهود یک فرایند 
ذهنی از کسب اطّلاعات و دانش است که بدون استفاده از استدلال ]آگاهانه[، حواس پنجگانه یا حتّی 
حافظه انجام می گیرد«. از این تعریف اینگونه برمی آید که برای اثبات این که داده یا اطّلاعات واقعا 
شــهودی اســت، باید ثابت کرد که این اطّلاعات نمی تواند از طریق سه راه دیگر )استدلال، حواس، 

 )Raami, 2013; 3( .به دست آمده باشد )حافظه
وُلز و فون کرامون )2006(  در راســتای تعریف ارائه شــده توسط باورز و همکاران )1990(، 
شــهود را بــه صورت زیر تعریف می کنند: »ادراک اولیه و غیــر آگاهانه از همخوانی )الگو، معنا یا 
ســاختار( مجسّم در یک ظرفیت عاطفی یا حس درونی که متعاقبا رفتار آتی را راهبری می کند.  بر 
این اســاس آن ها دلیل دانســتن، بدون اطّلاع از چرایی و چگونگی آن )ویژگی اساســی شهود( را 
در فرایند پردازش اطّلاعات مختص شــهود می دانند؛ نشــانه های موقعیت نمای خاص42،  به طور 
خودکار و از طریق یک فرایند گســترده فعّالسازی، یک شــبکه حافظه ای43 را فعّال می کنند که در 
نتیجه، کلّ تجربیّات قبلی مرتبط با موضوع ترکیب می شوند. نتیجه چنین فرایندی یک اداراک اولیه 
از همخوانــی اســت که فرد هنوز نمــی تواند به طور واضح توصیف کند. جدول شــماره 2، امکان 

مقایسه تعاریف و ویژگی های ارائه شده برای شهود را فراهم می سازد.

تعریف شهود به عنوان عاملی کاربردی در فرایند طراحی
با اینکه منابع روان شناسی، »شهود« را به عنوان یک نوع دانش ضمنی و مبتنی بر تجربه توصیف 
می کنند، این واژه معمولا به عنوان یک لقب عمومی )کلی( برای یک سری از پدیده ها که به احتمال 
زیاد مبتنی بر سازوکارهای شناختی کاملا متفاوتی هستند، استفاده می شود. برای درک  چیستی 

شهود ابتدا نیاز است که مفاهیم بینش و نهفتگی تعریف شوند:
بینش44: دیدن راه حل برای یک مسئله و تشخیص دادن عناصر مورد نیاز و ارتباط داخلی آن ها. 
نهفتگی45: فرایند ناخودآگاه پردازش اطلاعات است که ممکن است مقدم بر شهود باشد و منجر به 
.)Raami quoted from Shefy & Sadler-Smith, 2015; 51( .بینش و در نهایت »تجربه یورکا«46 گردد

ارائه شده  تعاریف مختلف  انجام شده در خصوص مشخصات شهود و همچنین  بنابر بررسی 
در زمینه روان شناسی، می توان همسو با پژوهش رامی و در تکمیل آن، شهود را به عنوان یک 

»فرایند« ذهنی راهگشا در حوزه طراحی، چنین تعریف نمود: 
»یک فرایند سریع از دانستن بر اساس »تشخیص الگو« یا »کشف پیوند«، وابسته به »تجربیات« 

فرد که بخش اعظم آن مبتنی بر نظام »ناخودآگاه« ذهن است«.
مفاهیم مرتبط با این فرایند به شرح زیر قابل تعریف هستند:

تفکّر شهودی: نوعی از پردازش اطّلاعات به شیوه شهودی که ویژگی هایی چون: ناخودآگاهی، 
سرعت بالا، پردازش موازی، حجم بالای پردازش، یادگیری از تجربه و جستجوی برای کشف 

ارتباط را دارد.
رخداد شهودی: محصول فرایند شهود است. در واقع طرّاح، ماحصل و نتیجه فرایند شهود را در 
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مرحله پایانی در قالب رخداد شهودی تجربه می کند. محتوای این رخداد برای طرّاح می تواند یک 
ایده، بینش و یا حسّ نوعی راهبری شدن باشد. دریافت این ایده ها، ناگهانی بوده و معمولا طرّاح 

 )Evans & Frankish, 2009( .نمی تواند فرایند رسیدن به آن را توضیح بدهد
جدول)2(: مقایسه آرای پژوهشگران درخصوص تعریف و ویژگی های کلیدی شهود )منبع: 

نگارندگان(
ویژگی ها یا جنبه های کلیدی ذکر شده برای شهودتعریف یا توصیف ارائه شده از شهودپژوهشگر

یک کنش روان شناســانه پایه که دریافت های حســی را به کارل یونگ

شیوه ای ناخودآگاهانه انتقال می دهد.

ادراک غریــزی- یــک ویژگی ذاتــی از حتمیّت و 

پذیرندگی

دبلیو. کیِ. 

وایلد

شهود آگاهی آنی و یا فوری یک فاعل از گونه ای وجود ویژه 

اســت؛ بدون داشتن کمکی از حواس یا از منطق که بتواند آن 

آگاهی را توضیح دهد

شــخصی بودن- غایت گرایی-بازشناسی ارزش 

ها- عدم توانایی دراستفاده ارادی

آر. ام. 

وستکات

فرایند رســیدن به یک نتیجه گیری بــر پایه داده های کم که 

بطور معمول این نتیجه گیری بر پایه داده هایی با اندازه قابل 

توجهی بیشتر حاصل می شود.

حل مسئله- اهمیت ذخیره دانش، تجربه و عادات- 

انجام ترکیب بین مفاهیم - تشخیص پیوند

رونی 

سامرز

یک آگاهی درونی پر قدرت، غیرمنتظره و خودبه خودی است 

که بدون کمک منطق ورزی ذهنی رخ میدهد و به سان این که 

برای فرد درست یا نامناسب است تجربه میشود.

حس نیرومند در خود تجربه- حس راهبری شدن- 

وقوع خود به خودی و ناگهان- تجربه شــفافیت- 

تجربه حتمیّت

باورز و 

همکاران

شــهود را دریافت ابتدایی از همبستگی )الگو، معنا، ساختار( 

تعریف می کنند که نخست به گونه ای آگاهانه بازنمایی نشده 

اســت ولی به هر روی اندیشــه و پرســش را به سوی یک 

حدس و گمان یا فرضیه درباره طبیعت همبستگی مورد نظر 

راهبری می کند.

طبیعت شهودی شناخت انسانی-تشخیص پیوند- 

شکل گیری حدس و گمان

شــهود در آینده بلافاصله )آنی( کنــش میکند، پیوندها را در ایمی بیلور

میابــد و از راه منطق ورزی بدون قصــد خودآگاهانه کنش 

می کند

بلافاصلگی- تشــخیص پیوند - استدلال ورزی- 

بدون اراده- ناخودآگاهی

ویلیام. اچ. 

کوتز

شــهود یک فرایند ذهنی از کســب اطّلاعات و دانش مستقیما 

به ذهن اســت که بدون استفاده از استدلال ]آگاهانه[ حواس 

پنجگانه یا حتّی حافظه انجام می گیرد

فراینــد بودن شــهود - ادراک مســتقیم- کســب 

اطّلاعات -  ناخودآگاهی - عدم محدودیت توســط 

حافظه

وُلز و فون 

کرامون

ادراک اولیه و غیر آگاهانه از همخوانی )الگو، معنا یا ساختار( 

مجسّم در یک ظرفیت عاطفی یا حس درونی که متعاقبا رفتار 

آتی را راهبری می کند

ادراک مســتقیم - ناخودآگاهی- کشــف پیوند - 

تشــخیص الگو - ارتباط بــا عاطفه - حس درونی 

- راهنمایی رفتار

اطّلاعات  ناگهانی  ظهور  کنند؛  می  تجربه  ناگهانی  ادراک  یک  شکل  به  را  شهود  عموما  طرّاحان 
 Raami, 2015،( منسجم، که از زمینه ای متشکل از اطلاعات پراکنده و تصادفی پدیدار می شود
107(. در اینجا منظور از این زمینه، تمام داده هایی است که طرّاح به طرق مختلف در خصوص 
نهایی  به آن ها دسترسی دارد. محصول  موضوع و جوانب دیگر مسئله طرّاحی کسب کرده و 
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فرایند ناخودآگاه شهود برای طرّاحان، همان اطّلاعات منسجم یا الگوهایی است که عناصر مختلف 
پاسخ  کلیّّت خود یک  در  که  یکدیگر متّصل و مرتبط ساخته  به  معنادار  پیوندهای  با  را  طرّاحی 
محتمل برای مسئله طرّاحی است. لحظه تشخیص این الگوها، به شکل لحظه های »آها ...« توسّط 

طرّاح تجربه می شود.
این لحظات که به تجربه یورِکا نیز معروف هستند، معمولا پس از یک مدّت طولانی نهفتگی رخ 
می دهند. دوران نهفتگی در طرّاحی، مدّت زمانی است که طرّاح در حال کلنجار رفتن با مسئله است 
و نمی تواند راه حلّ مطلوبی برای آن بیابد و طولانی شدن این مدّت زمان، وضعیتی از ناامیدی و 
ناتوانی برای او به وجود می آورد )Raami, 2015; 92(. در چنین شرایطی است که فرایند شهودی 
به صورت ناخودآگاه و غیرارادی همچنان داده ها را پردازش می کند. این فرایند پردازش همانطور 
مختلف  اطلاعات  بین  محتمل  روابط  یافتن  برای  است  خودکاری  و  پیوسته  روند  شد،  ذکر  که 
الگوها  به تشخیص  ترین حالت  در منسجم  که   )... و  کاربران  استفاده،  )موضوع طرّاحی، زمینه 
می انجامد )که پاسخ های محتمل برای مسئله طرّاحی هستند(. لازم به ذکر است که تعریف ارائه 
شده ضمن اینکه اساسی ترین وجوه مشترک تعاریف قبلی را در بر می گیرد، بر مشخصاتی از 
شهود تاکید دارد که در ایده پردازی و حل مسئله در فرایند طراحی، موثر و تعیین کننده هستند و 
خلاقیت و نوآوری را باعث می شوند؛ بنابراین ترکیبی ساختار یافته است که در نظر طراحان قابل 
درک بوده و می تواند در ادامه پژوهش و نظرسنجی از طراحان به خوبی مورد استفاده قرار گیرد.

شناسایی عوامل موثر بر شهود در حوزه طراحی 
با توجه به پژوهش های انجام شده در مورد شهود و مشخصات ذکر شده در آن ها، می توان 
مهمترین عوامل موثر بر شهود را بررسی و معرفی نمود. در گام نخست، عوامل موثّر پرتکرار در 
مبانی نظری و عواملی که بیشــترین میزان اشتراک در تعاریف و توصیفات در هر دو حوزه روان 
شناســی و طراحی را دارند اســتخراج شده و ســپس با مراجعه به تحقیقات متاخّر در زمینه روان 

شناسی مورد بررسی دوباره قرار گرفته است. بر این اساس عوامل موثّر بر شهود عبارتند از: 
1. ویژگی های شخصیتی طراح

2. حسّاسیت )سطح آستانه توجّه طرّاح به محرّک های مختلف(
3. دانش و تجربه فرد در زمینه مورد نظر )منظور از دانش، تمام اطلاعاتی است که فرد در زمینه 

مورد نظر دارد که به هر طریقی ممکن است کسب شود(
4. فرایند تفکّر و سنتز اطّلاعات )شامل دیدگاهی باز و بدون محدودیت، تفکّر واگرا و جستجوی 

کنجکاوانه برای یافتن پیوندها و الگوها(
5. همدلی47)در بر گیرنده مفاهیمی چون »یگانگی با مسئله و جوانب آن« و »وحدت با راه حل«( 

6. عادت ها )مشتمل بر تمام فعالیت های روزمرّه که روی فرایند شهود تاثیر می گذارند(
7. هیجانات فرد )که با شــدّت معینی هنگام رســیدن به شهود تجربه می شود و می تواند منشا 

احساس حتمیّت مخصوص به شهود باشد(.
تاثیر این عوامل بر شهود، در شکل شماره 3 ارائه شده است:

در گام بعدی باید طراحانی که شــهود را در فرایند طراحی تجربه کرده اند، مورد بررسی قرار 
گرفته و از آن ها در خصوص عوامل موثر بر شــهود نظرســنجی می شد تا نتایج پژوهش محدود 
به مطالعات پیشــین نبوده و در بررسی نتایج مســتخرج از مبانی نظری و تکمیل اطلاعات مرتبط، 
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مشــارکتی صورت پذیرد. با توجه به اینکه نمونه آماری مورد مطالعه با مبانی نظری و تعاریف و 
مشخصات ارائه شده در خصوص شهود آشنا نبودند، مصاحبه ساختاریافته ای با 45 طراح انجام 
پذیرفت و پس از معرفی مفهوم شــهود و درک کامل آن ها از ایده پردازی و حل مســئله شــهودی 
در فرایند طراحی، از آن ها خواســته شــد تا به پرسشنامه ای حاوی 30 سوال هدفمند در راستای 
شناســایی عوامل موثر بر شهود در فرایند طراحی پاســخ دهند. نتایج این مصاحبه، معرفی یازده 
عامل موثر بر شهود است که توسط نمودار درختی در شکل شماره 4 و در قالب چهار عامل اصلی 

شرایط و زمینه، ویژگی های فردی، دانستن، و پردازش ذهنی و سنتز دسته بندی شده اند.

شناسایی زیرمتغيرها یا خرده عوامل موثر بر شهود در فرایند طراحی
پس از شناسایی عوامل موثر بر شهود در مرحله قبل، مصاحبه نیمه ساختاریافته ای با طراحان به 
منظور شناسایی خرده عوامل موثر بر شهود )زیر متغیرهای پژوهش( و نحوه تاثیر آن ها در بروز 
شــهود در فرایند طراحی انجام پذیرفت. در این مصاحبه از طراحان ســوال شد بر اساس تجربیات 
خود در خصوص رخدادهای شــهودی و حلّ مسائل طرّاحی به کمک شهود، چه عواملی را مرتبط 
با یازده متغیّر پژوهش می شناســند. پس از تحلیل پاســخ ها، 21 عامل مرتبط با 11 متغیر اصلی 

شناسایی شده و ارتباط آن ها در قالب نمودار ارائه شده در شکل 5 ترسیم گردید: 

شکل )3(: نمودار عوامل موثّر بر شهود، مستخرج از مبانی نظری )منبع: نگارندگان(
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شکل )4(:نمودار عوامل موثّر بر شهود )متغیرهای پژوهش( از منظر طراحان )منبع: نگارندگان(

آزمون رابطه بين متغيرها
در ادامه پژوهش و پس از شناسایی مهمترین عوامل موثر بر شهود در فرایند طراحی و ترسیم 
روابط بین آن ها، باید ارتباط آن ها با شهود مورد آزمون قرار می گرفت و سطح معناداری رابطه 
آن ها با شهود معرفی می شد. بعد از ترجمه متغیرها به 30 سوال در پرسشنامه، سوالات به نمونه 
آماری ارائه شد. ارائه پرسشنامه اغلب به صورت حضوری و برای افراد معدودی که امکان شرکت 

به صورت حضوری نداشتند به صورت اینترنتی انجام پذیرفت.

شکل )5(: نمودار روابط متغیرها و خرده متغیرهای موثر بر شهود در فرایند طراحی از منظر طراحان 
)منبع: نگارندگان(
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برای بررسی ســطح معناداری ارتباط متغیرهای شناسایی شده با شــهود، از آزمون کای دو 
استفاده شد. نتایج آزمون کای دو، ارتباط معنادار اکثر متغیرهای شناسایی شده با شهود طراح را 
اثبات نمود؛ اما مشخص گردید که ارتباط گوش دادن موسیقی، ترکیب محیط، کاربرد تکنیک خاص، 
نوع محصول، و آگاهی از اثرگذاری تجربیات شــخصی با شهود در فرایند طراحی، معنادار نیست. 

نتایج آزمون کای دو در جدول شماره 4 قابل مشاهده است.
جدول 4: سطح معنی داری  ارتباط متغیرهای شناسایی شده با شهود طراحان، بنابر آزمون 

کای دو )منبع: نگارندگان(
سطح معنی داریعامل تاثیرگذار

000.سابقه تجربه شهود

001.تاثیر دانش در دستیابی به شهود

000.مدت زمانی که فرایند طراحی انجام می پذیرد

000.مکانی که در آن طرّاحی صورت میگیرد

233.موسیقی ای که طرّاح حین طراحی به آن گوش میدهد

000.حضور/ عدم حضور افراد دیگر حین انجام فعالیت طرّاحی

777.شرایط و ترکیب محیط هنگام انجام فرایند طرّاحی

000.حالت فیزیکی بدن طرّاح هنگام طرّاحی

000.حالت روانی طرّاح هنگام طرّاحی

009.اعمال تسهیل کننده حل مسائل یا کمک کننده به فرایند طرّاحی

732.تکنیک های حلّ مسئله

165.نوع محصولی که طرّاحی میشود

159.میزان آگاهی از اثرگذاری تجربه های شخصی یا حرفه ای گذشته

000.میزان اعتماد طرّاح به تجربه های شهودی

000.میزان موفّقیّت در ایجاد یا دریافت تجربه های شهودی مبتنی بر تجربه های گذشته

048.تمرینات تن آرامی از قبیل مراقبه ذهنی و تمرکز

)incubation(000.دوره خموشی

013.تجربه رخدادهای شهودی در زمینه هایی که حوزه تخصّصی طرّاح نیستند.

030.چگونگی همدلی با مسئله

000.هیجاناتی که در طی  فرایند طرّاحی حس میشوند

000.تاثیر راهنما)کسی که تخصص یا دانش بیشتری در حوزه طرّاحی دارد( طی درگیربودن با مسئله طرّاحی

000.امکان به کارگیری نتایج حاصل از طرّاحی یک محصول برای موارد مشابه در آینده
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تجزیه و تحليل نتایج دیگر آزمون و بحث در خصوص یافته ها
براســاس نتایج به دســت آمده از پژوهش، تعداد طراحانی که در طــول زندگی حرفه ای خود 
تجربه طراحی شهودی داشته اند، به طور معنی داری بیشتر از کسانی است که چنین تجربه ای را 
نداشــته اند. این نتیجه نشان از اهمیت بررسی و مطالعه شهود به عنوان یک منبع پردازش شناختی 
است که با نتایج مطالعات رامی )2015( و بادکه شاب و لینگ ژیائو 2014 نیز همسو است و همچنین 
مویّد این نکته اســت که برای مطالعــه روش های طرّاحی و حلّ مســئله طرّاحان، توجه صرف به 

فرایندهای خودآگاه و منطقی کافی نیست. 
وجود اختلاف معنی دار در نتیجه یکی از ســوالات نشــان داد که تجربه شــهودی بیشــتر در 
زمینه ای رخ می دهد که طرّاح در آن دارای دانش و تجربه اســت؛ همچنین تجربه تماس با الگوهای 
قبلی و ســابقه موفقیت در تجربیات شهودی پیشین می تواند بر تجربه های آتی شهودی طرّاح اثر 
Mielonen, Raami & Kein�( و دیگر محققان )1955 )مثبت بگذارد. این یافتـــه ها با نظریه وستکات 

anen, 2009; Raami, 2015; Ling, Xiao & Badke-Schaub, 2014( در مورد شهود همسو است و نقش 
تخصص و تجربه طرّاح را در تفکّر شــهودی به خوبی نشــان می دهد. با این حال شرکت کنندگان 
در این پژوهش، تجربه شــهود در زمینه های غیر تخصصی خود را نیز گزارش کرده اند. نتایج به 
دست آمده از این مطالعه، موافق با نتایج پژوهش هایی است که احتمال بروز دریافت های شهودی 
 Ling, T. & Xiao, Y. G. & Badke�Schaub, P.( را در زمینــه های غیرتخصّصی نیز منتفی نمی داننــد
G ; 2014(؛ هرچند که رخداد شهود، در زمینه تخصصی هر فرد محتمل تر است. هرچه بنیان دانش 
طرّاح غنی تر باشد، گستره وسیع تری از داده های بالقوّه برای ادغام و برقراری ارتباط بین آن ها 

 )Burnette, 2015; Rammi, 2015( .در اختیار دارد
عامل تاثیرگذار دیگر که می تواند رابطه بین تجربه شهود و دانش فرد را تبیین کند، عامل همدلی 
است که بر اساس پاسخ شرکت کنندگان، به طور معنی داری در تفکر شهودی موثر است. در اینجا 
توانایی همدلی بدین معناست که طرّاح با بررسی عمیق کاربر و شرایط او، فراتر از دانستن صرف، 
نیازها و خواست او را درک می کند. در واقع طرّاح خود را به جای کاربر گذاشته و علاوه بر درک 
شناختی از نیازهای او، نسبت به کاربر درک حسّی هم پیدا می کند. این عامل با نتیجه پژوهش های 
 Ma-Kellams, C. Lerner, S, J, 2016; Welling, H, 2005; Henden, G, 2004;( بسیاری همســو اســت
 Henden, 2004;( و از عناصر مهم در بسیاری از مدل های شهودی معاصر است )Bastick, T, 2003
Welling, 2005; Raami 2015(. در ایــن پژوهش 60 درصد طرّاحان بین چهار عامل موثّر بر طرّاحی 
یــک محصول )دانش طــرّاح در زمینه، تجربه کاری طرّاح، اســتفاده از متدهای طرّاحی و همدلی با 

مسئله  طرّاحی(، عامل همدلی را حائز بالاترین اولویّت دانسته اند.  
بررسی تفاوت فراوانی ها نشان داد که شهود در طراحان صنعت مورد مطالعه، بیشتر در شب، 
در اتاق شــخصی و در تنهایی تجربه می شــود. همچنین شهود، بیشتر در حالت فیزیکی نشسته یا 
دراز کشــیده و حالت روانی آرام تجربه شــده اســت. اغلب طرّاحان از تاثیر عادات خود بر فرایند 
طرّاحی آگاه بودند و پاســخ آن ها در خصوص تاثیر محل و زمان، اســتفاده از وسایل شخصی و 
انجام فعالیت های معمول در طول فرایند طرّاحی، مویّد تاثیر عادات شخصی آن ها بر تجربه شهود 
در فرایند طراحی بود.  پاسخ ها نشان داد که استفاده از مدیتیشن  و تن آرامی نیز به طور معنا داری 
موجب افزایش بروز تجربیات شــهودی در آن ها می شود. اما تفاوت معنی داری در تجربه شهود 
میان افرادی که در حین کار موســیقی گوش می دهند و موســیقی گوش نمی دهند مشــاهده نشد. 
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یافته ها نشــان می دهد روش ها و ابزارهایی که آرامش ذهنی طرّاح را فراهم کرده و میزان توجّه 
و و تمرکز طرّاح بر مســئله را افزایش دهند، می توانند به طرّاح برای اســتفاده حدّاکثری از ظرفیّت 
های شهودی ذهن خود کمک کنند. روش های مدیتیشن، تمدّد اعصاب، تن آرامی و همینطور تمرین 
های افزایش تمرکز، ظرفیت بالایی برای توانمندسازی طرّاح در مراحل ابتدایی فرایند طرّاحی دارند 
 Raami( .و تاثیر مثبت آن ها بر تفکّر شهودی در پژوهش های پیشین، مورد تایید قرار گرفته است

)& Mielonen, 2011
نتایــج این مطالعه نشــان داد که میزان بهره گیری از تفکر شــهودی با نــوع محصول هدف یا 
موضوع طراحی ارتباط معناداری نــدارد و طرّاحان می توانند برای طرّاحی محصولات، خدمات و 
سیســتم ها از ظرفیت های تفکّر شهودی خود استفاده کنند؛ این یافته نیز همراستا با پژوهش های 
معرّفی شده است. رامی معتقد است یکی از دلایل کم توجهی به فرآیند تفکر شهودی، اعتماد نکردن 
به نتایج به دست آمده از آن است. شرکت کنندگان در این پژوهش نیز اعلام نمودند زمانی به نتایج 
شــهودی اعتماد می کنند که آن ها را بطور کافی مورد بررســی منطقی قرار دهند. بررسی منطقی 
نتایج شــهودی، باعث پالایش ایده هایی می شــود که بر اســاس امیال و آرزوهای طرّاح بوده و از 
بیراهه رفتن فرایند طرّاحی جلوگیری می کند؛ اما تحلیل منطقی بیش از حدّ ایده های شهودی، از دقّت 

 .)Raami, 2015, 45( قضاوت های شهودی می کاهد
مطالعه نشــان داد که طراحان صنعت عموما شــهود را بعد از مدتی بازداری پردازش هشــیار 
تجربه می کنند. این به معنای تایید وجود مقطعی به نام نهفتگی در فرایند طرّاحی اســت. این یافته 
همچنین ذات غیر خطّی و ناخودآگاه تفکّر شهودی را نشان می دهد. برای مدّتی فکر نکردن به مساله 
به صورت آگاهانه، موجب تســهیل فرآیند تفکر شــهودی می شود؛ چرا که در این مدّت فرایندهای 
کشف پیوند و تشخیص الگو در حال جستجو برای یافتن ارتباطات ممکن بین داده های موجود در 
ذخیره دانش فرد هستند. حدود 80 درصد نمونه مطالعه شده معتقد هستند که دستیابی به تصاویر 
و ســایر اطّلاعات مرتبط با موضوع، موثّرترین عامل در تجربه طراحی شــهودی اســت؛ بنابراین 
می تواند مویّد این نکته باشــد که مجهّز بــودن طرّاح به اطلاعات و ابزارهــای کاربردی و توانایی 
بیشــتر او در ترکیب داده های مختلف، نقش موثری در تجربه شــهود خواهد داشت. از طرف دیگر 
نتایج آزمون کای دو نشــان داد که وجود یک راهنما و متخصص تسهیلگر، حتی اگر بطور مستقیم 

راهنمایی نکند، می تواند موجب تفاوت معنی داری در میزان دستیابی به تجربه شهودی گردد. 
مطالعه عوامل موثّر بر شهود طرّاحان در فرایند طرّاحی )در پژوهش حاضر( نشان دهنده امکان 
تقویت تفکّر شــهودی و زمینه سازی آگاهانه بروز رخدادهای شهودی است. پژوهش های گذشته 
نیز معتقدند که شهود اگر به عنوان یک مهارت در نظر گرفته شود، می تواند با تمرین و تامین شرایط 
و فعّالیّت های حمایتی، ارتقاء یابد )Baylor, 2001; Bastick, 2003; Raami 2013(. شــهود در نوآوری 
های پیشتاز و در ایده پردازی های خلاقانه نقشی موثر و تعیین کننده دارد. تعداد زیادی از برندگان 
جایزه نوبل اشــاره کرده اند که شــهود طریقه اولیه و اصلی تفکر است که برای اکتشافات استفاده 
 Raami,( می شود، در حالی که استدلال خودآگاه برای بحث و مناظره مورد استفاده قرار می گیرد
22 ,2015(. پژوهــش های مرتبط با مباحث »نوآوری« و »حل مســئله« نیز تاکید دارند که آفرینش، 
ریشــه در شــهود دارد )Root-Bernstein & Root-Berstein, 2003, 380(. بنابراین توسعه روش ها و 
خلق ابزارهایی برای توانمندسازی تفکّر شهودی طرّاحان باید مورد توجّه پژوهشگران حوزه های 
مختلف طرّاحی قرار گیرد و یازده متغیّر معرّفی شده می تواند زمینه لازم برای انجام چنین پژوهش 
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هایی را فراهم ســازد. همچنین طرّاحان می توانند پس از آشنایی با این عوامل، درک جدیدی نسبت 
به فرایند کلیّ حلّ مسئله در طرّاحی داشته و از قابلیّت های تفکّر شهودی به شکل مطلوبی در فرایند 

طرّاحی استفاده کنند. 

نتيجه گيری 
در این پژوهش شهود در فرایند طراحی مورد تاکید و تمرکز قرار گرفت و با تجزیه و تحلیل و 
مطالعه تطبیقی بیشتر، ابتدا هفت عامل اصلی به عنوان عواملی که نقش تعیین کننده و موثر بر شهود 
طراحان دارند، از مبانی نظری استخراج و شناسایی شدند. سپس 11 عامل موثر بر شهود در قالب 
4 عامل اصلی »شرایط و زمینه بروز شهود«، »ویژگی های فردی«، »آگاهی و دانستن«، و »پردازش 
ذهنی و سنتز اطلاعات« از طریق نظرسنجی از طراحان و کاربرد پرسشنامه شناسایی و دسته بندی 
گردید )شکل 4(. لازم به ذکر است که ارتباط آشکاری بین یافته های حاصل از تحلیل مبانی نظری 
با یافته های این بخش از پژوهش دیده می شــود. در ادامه پژوهش، 11 عامل شناسایی شده موثر 
بر شهود، پس از معرفی به طراحان، مورد تایید و تاکید آن ها قرار گرفت و بر اساس تجربیات آن 
ها در خصوص رخدادهای شــهودی و حلّ مســائل طرّاحی به کمک شهود، 21 خرده متغیر مرتبط 
و موثّر بر شــهود طراحان شناســایی گردید )شــکل 5(. نتایج آزمون کای دو نشان داد که ارتباط 
معناداری بین اغلب متغیرهای شناســایی شده )17 متغیر( با شهود طراحان وجود دارد. از آنجا که 
اغلب خرده متغیرهای شناسایی شده در این پژوهش، عواملی قابل کنترل در فرایند طراحی هستند 
و با زمینه و شرایطی که فرایند طراحی در آن به انجام می رسد مرتبط هستند، انجام پژوهش های 
کاربردی در ادامه پژوهش حاضر، می تواند زمینه ســاز استفاده مطلوب و ارتقاء تفکر شهودی در 
فرایند طرّاحی گردد. نتایج پژوهش در خصوص عوامل موثّر بر شهود در فرایند طرّاحی، در جدول 

شماره 5 به اختصار ارائه شده است. 
جدول 5: خلاصه نتایج پژوهش - عوامل و چگونگی تاثیر آن ها بر شهود طراح )منبع: نگارندگان(

چگونگی تاثیر بر شهود طرّاحان در فرایند طرّاحیزیر عامل هاعامل موثّر

شرایط و 
زمینه

آرامش فیزیکی و ذهنی طرّاح هنگام طرّاحی می تواند زمینه ساز رخداد حالات بدنی
شهودی شود. فعّالیت هایی چون تن آرامی، مدیتیشن، تمرینات تمرکز و تنفّس 

می توانند در این راستا مورد استفاده قرار بگیرند.
حالات ذهنی

ویژگی های 
فردی

هرچه فعالیّت طراحی در کلیّت خود )ابزارهای مورد استفاده، محلیّ که طرّاحی عادات شخصی
در آن انجام میگیرد، روش های مورد استفاده طرّاح( تطابق بیشتری با عادات 
فرایند  در  شهود  به  رسیدن  احتمال  باشد،  داشته  او  طراحی  ابزارهای  یا  فرد 
طرّاحی بیشتر است. شناخت از دانش خود به طرّاحان امکان تشخیص اطّلاعات 
مختلف در یک زمینه انبوه از داده ها و ادغام آن ها به شکلی موثّر را می دهد. 
در نتیجه افزایش این شناخت، احتمال رخدادهای شهودی نیز افزایش می یابد. 
برانگیختگی کلیّ، در واقع میزان سطح عمومی انرژی طرّاح است که افزایش بیش 
نیز  تمرکز طرّاح شده و کاهش آن  بر هم خوردن آرامش و  از حدآن، موجب 

نشان خستگی است و هر دو تاثیر منفی بر فرایند طرّاحی می-گذارند.

شناخت از دانش خود

برانگیختگی کلیّ

اطلاع هر چه بیشتر از اصول، قوانین و استانداردهای حاکم بر حوزه طرّاحی، آگاهی نسبت به موضوعدانستن
تجربه حرفه ای بیشتر و همچنین اشراف هرچه بیشتر بر مسئله طرّاحی و 

جوانب مختلف آن باعث غنی تر شدن بنیان دانش طرّاح و تقویت ساز و کار 
فرایند شهودی می شود.  اگر طرّاح بتواند نیازهای کاربر را درک و حس بکند 

و حدّاقل در تخیّل بتواند خود را به جای کاربر بگذارد، احتمال بروز رخدادهای 
شهودی برای او بیشتر است و اگر طرّاح سابقه مواجهه یا آشنایی با موضوع 

طرّاحی را داشته باشد نیز این احتمال افزایش می یابد.

دانش و تجربه فرد در 
زمینه

تجربه مواجهه قبلی با 
مسئله

توانایی همدلی
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پردازش ذهنی 
و سنتز

پردازش اطّلاعات در فرایند شهود بر خلاف فرایند استدلال آگاهانه، موازی تفکّر موازی
و به طور همزمان انجام می گیرد. ادغام اطّلاعات و ایجاد پیوند های جدید 

بین داده های مختلف و شکل گیری الگوها مشمول همین پردازش موازی و 
همزمان می شوند. در نتیجه ابزارهایی که طرّاح را قادر به ترکیب داده ها و 

ایجاد پیوند بین اجزاء داده های مخالف می سازند، می توانند باعث تقویت تفکّر 
شهودی طرّاح شوند.
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