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سنجش الگوی آموزش فرایند خلاقیت در طراحی قبل و بعد از آموزش

تاریخ دریافت مقاله:  1402/۰۱/24 
تاریخ پذیرش مقاله:   1402/۰۹/15     

مرضیه اله دادی۱، مریم حبیبی۲، مریم خلیلی۳، محسن صفار دزفولی۴، بهاره نجاتی۵

چکیده

در این پژوهش، آموزش مبتنی بر شاخص‌های خلاقیت )سیالی، بسط، اصالت و انعطاف‌پذیری( در یکی از دروس 
طراحی صنعتی موردتوجه است. به همین منظور، ضمن اشاره به مفهوم آموزش طراحی با رویکردی تحلیلی، به ارایه 
نظر هدف  از  پژوهش،  این  پرداخته شده است.  آموزش خلاق  و روش‌های  زمینه  این  در  آموزشی  الگوهای  برخی 
کاربردی و از نظر روش، یک تحقیق نیمه‌آزمایشی از نوع پیش‌آزمون - پس‌آزمون با گروه کنترل است. نمونه آماری 
20 دانشجوی سال سوم مقطع کارشناسی رشته طراحی صنعتی دانشگاه الزهرا تهران در سال تحصیلی 1400-1399 
ابزارهای  شدند.  تقسیم  کنترل  و  آزمایش  نفری   10 گروه  دو  به  و  انتخاب  دسترس  در  نمونه‌گیری  شیوه  به  که  است 
سنجش، آزمون سنجش خلاقیت عابدی و پرسش‌نامه فرم الف تورنس است. برای تجزیه‌وتحلیل داده‌ها، از میانگین، 
انحراف استاندارد و واریانس به‌عنوان شاخص‌های آماری توصیفی و از آزمون تی مستقل در آمار استنباطی استفاده 
شد. نتایج تحلیل نشان دادبین دانشجویان گروهی که با روش فرایند خلاقیت، آموزش‌دیده بودند و گروه کنترل که فاقد 
این فرایند آموزش بوده‌اند؛ از نظر میزان خلاقیت تفاوت معناداری در ایده‌های ارایه شده وجود دارد و روش آموزش 

فرایند خلاق موجب افزایش خلاقیت در دانشجویان می‌شود.
 

کلمات کلیدی: آموزش خلاقیت، طراحی، ابزارهای سنجش خلاقیت، عابدی و تورنس، تفکر خلاق.

۱ مربی گروه طراحی صنعتی، دانشکده هنر، دانشگاه الزهراء )س(، تهران، ایران )نویسنده مسئول(

Email:  m.allahdadi@alzahra.ac.ir

۲ دانشجوی دکتری طراحی صنعتی، دانشکدگان هنرهای زیبا، دانشگاه تهران، تهران، ایران

۳ استادیار گروه طراحی صنعتی، دانشکدگان هنرهای زیبا، دانشگاه تهران، تهران، ایران

۴ استادیار گروه طراحی صنعتی، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه علم و صنعت، تهران، ایران

۵ دانشجوی کارشناسی ارشد، دانشکده کامپیوتر، دانشگاه ایالتی نیویورک، اسوگو، آمریکا
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1. مقدمه 
ارتقای کیفیت آموزشی در هر مقطعی یکی از اساسی‌ترین و متعالی‌ترین اهداف هر نظام آموزشی است، 
زیرا ضعف کیفیت آموزشی آسیب‌های جبران‌ناپذیری به ساختار فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی جامعه 
وارد می‌کند )آیت‌اللهی و همکاران، 1390: 6(. آموزش طراحی به روشی که امروزه با آن روبرو هستیم، 
پدیده‌ای جدید است. اینکه طراحی نیاز به آموزش رسمی و گذراندن دوره‌های دانشگاهی دارد، فکری 
است که در دنیای امروز پذیرفته شده است )لاوسون، 1392: 7(. در کلاس‌های طراحی در دانشگاه‌ها، 
کنند  حل  روش  و  سیستم  قوانین  اساس  بر  را  طراحی  مسئله  یک  چگونه  که  می‌گیرند  یاد  دانشجویان 

)جلالی، فاطمی نیا، 1399: 136(.
از سوی دیگر، خودشکوفایی یکی از ملزومات اهداف آموزشی، محیط‌های یادگیری و خلاقیت است. 
کید یادگیری بر خلاقیت، بلوغ، تجسم، شباهت، انعطاف‌پذیری، تجربه بهینه،  اهداف آموزشی شامل تأ
لذت، رفاه و چالش کافی است )Burleson, 2005: 45(. ازاین‌رو پرورش خلاقیت درونی دانشجویان، 
آموزش فرایندها و اقدامات تفکر خلاق، ایجاد بستر و محیط مناسب برای بروز خلاقیت در کنار تکرار 
هدف‌مند فرایند طراحی، از راهکارهایی است که با توسعه بالقوه دانشجویان در زمینه طراحی می‌توان از 

آنها استفاده کرد )مهدوی‌نژاد، 1384: 57(.
می‌شود.  سنجیده  راه‌حلی  خلاقانه  باقدرت  صنعتی،  طراحی  به‌ویژه  طراحی،  در  موفقیت  به‌طورکلی، 
اما مطالعات تحقیقاتی زیادی  طراحی صنعتی مدت طولانی است که در دانشگاه‌ها تدریس می‌شود، 
انجام نشده است که به طور خاص نحوه آموزش فرایندهای حل مسئله خلاق طراحی را در سطح دانشگاه 
به دانشجویان آموزش دهد. همچنین، در دانشگاه‌ها، روش‌های سنتی که اساتید برای ارزیابی خلاقیت 
استفاده می‌کنند، اغلب به قضاوت ذهنی ارزیابی‌کنندگان همراه با درک ضمنی آنچه خلاق است، تکیه 
 در یک کلاس درس رأی‌دهندگان کافی وجود ندارند که این امر از نظر تضمین، کیفیت را 

ً
دارد. معمولا

.)Ostwald, Williams, 2008( نامناسب می‌کند
 هدف اصلی این پژوهش، ضمن تجزیه و تحلیل و ترکیب مطالعات تجربی آموزش‌های مورد استفاده در 
کلاس های طراحی، بررسی تاثیر آموزش فرایند خلاق در طراحی براساس مدل آموزشی ارایه شده توسط 
نویسندگان است. از این رو در ادامه، به موارد فوق‌الذکر در قالب الگوها و مدل‌های آموزش طراحی، 
روش‌های آموزش خلاق بررسی شد. باتوجه به مطالب اشاره شده سوال اصلی پژوهش این است که آیا 
مدل ارایه شده در روش یادگیری فرآیند خلاق می‌تواند بر خلاقیت دانشجویان موثر باشد. به همین منظور 
روابط بین متغیرهای اصلی پژوهش با توجه به ماهیت متغیرها و تجربه عملی پژوهشگران در تدریس 
مدل آموزش فرایند خلاق در نیمسال دوم سال تحصیلی 1399 و نیمسال اول 1400 در دانشگاه الزهرا 

)س( تهران به شیوه مجازی آزمون شد. 

2. پیشینه پژوهش
تدریس  روش  تغییر  و  توجه  به‌ضرورت  تدریس طراحی«  »روش  عنوان  با  پژوهشی  در   )1377( پرچگان 
دروس طراحی و مبانی آن در دانشگاه‌های هنر پرداخته است. در این پژوهش، بیان شده است که در نظام 
استفاده  گذشته  دهه  چند  غربی  آموزشی  روش‌های  از  و  می‌شود  داده  اهمیت  کمتر  خلاقیت  به  آموزشی 
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می‌شود. روشی که باعث ازبین‌رفتن بسیاری از استعدادها و خلاقیت‌ها می‌شود. نویسنده، روش آموزشی 
صحیح و کاربردی را پیشنهاد می‌کند که بر اساس توانایی و نیاز دانش‌آموزان تنظیم شود.

در پژوهشی دیگر ضمن ارایه خلاصه روایی از تحقیقات آموزش هنر در محیط‌های آموزشی، هدف اصلی 
 Salazar, 2013:( می‌شود  عنوان  باتدبیر  و  خلاق  فردی  به‌عنوان  فرد  توسعه  معاصر،  هنرهای  آموزش 
و  تدریس  مولفه‌های روش  و  آموزشی  بعد  به  پژوهش خود  در  رئیسی، 1391(  و  )حاتمی   .)249-256
همچنین شاخص‌های شیوه‌های ارتباط گروهی اشاره می‌کنند و بیان می‌کنند این مشخصات بیشترین تأثیر 

در خلاقیت را دارند.
کادمیک می‌تواند به‌قدری فرد  )جلالی و فاطمی نیا، 1399( در پژوهش خود بیان می‌کنند که آموزه‌های آ
را درگیر حیطه روش‌شناسی و فرایندمحوری کند که خلاقیت محدود می‌شود؛ و اگر شرایطی فراهم شود 
که آموخته‌های علمی به زبانی ساده‌تر به یاری خلاقیت دانشجویان بیایند و هر دو بعد به طور کامل‌کننده، 

یکدیگر را تقویت کنند، شرایط ایده‌آل حل یک مسئله طراحی فراهم می‌شود.
کید بر بعد فردی خلاقیت، پژوهشگران بر این باور هستند که از نظر ماهیتی،   در پژوهشی دیگر ضمن تأ
و  دشوار  مشکلات  حل  برای  دیگر  نگرشی  با   .)Torrance et al., 1992( است  قابل‌آموزش  خلاقیت 
ارایه راه‌حل‌های خلاق، دانستن نحوه کار بر روی قابلیت‌های خلاقانه ضروری است. ازاین‌رو، هر شخصی 
می‌تواند خلاق باشد، زیرا خلاقیت در دی‌ان‌ای1 هر انسانی وجود دارد و می‌تواند درست مانند یک ماهیچه 

.)Jensen, 2020( آموزش ببیند
پژوهش‌هایی در حوزه آموزش خلاقیت در روان‌شناسی و آموزش‌وپرورش باهدف افزایش خلاقیت دانش‌آموزان 
انجام شده است که در این زمینه می‌توان به دو کتاب که توسط میکانی )1399( و هاشمی و دمیری )1399( 
تألیف شده است، اشاره کرد. همچنین، مقالات علمی‌پژوهشی متعددی نیز با موضوع آموزش خلاقیت برای 
گروه سنی کودکان و نوجوانان با عناوین مختلف و تعداد محدود در سطوح آموزش عالی و مرتبط با رشته‌های 
غیر‌هنری انجام شده است. با مرور ادبیات تحقیق مرتبط با موضوع پژوهش حاضر، توجه به آموزش خلاقیت 

در فرایند طراحی موضوعی است که تاکنون پژوهش‌های به‌نسبت کمی به آن پرداخته‌اند.
 مطالعاتی در زمینه طراحی خلاق، نقش قابل‌توجه فعالیت‌های طراحی را در ارتباط با توسعه مهارت‌های 
؛ در پژوهشی رابطه بین علم و فعالیت طراحی، به‌ویژه روند تفکر خلاق 

ً
تفکر خلاق برجسته کرده است. مثلا

پیشنهاد  دیگر  مطالعه‌ای  در   .)Kolonder, 2002( است  شده  مطالعه  طراحی  آموزش  تسهیل  به‌منظور 
شده است که طراحی را می‌توان به‌عنوان راه‌حلی برای هر مشکل خاص در زمینه‌های مختلف تعریف کرد. 
راه‌حل‌ها یا هر استراتژی در واقع منحصربه‌فرد است و فضای خلاقیت را فراهم می‌کند. اصالت اکتشاف 

.)Simon, 2002( خلاق، هدف نهایی انواع فعالیت‌های طراحی است
در مطالعه‌ای دیگر ارزش ارایه مثال‌های خوب به دانشجویان زیر سؤال برده شده است و ادعا شده است که 
ارایه چنین نمونه‌هایی انگیزه دانشجویان را برای کشف سایر امکانات در طول فرایند تفکر طراحی کاهش 
آموزش  فرایند  در  دیگر  مطالعه‌ای  در  تجربه  اهمیت   )1969( لاکستون   .)Dreyfus, 2003( می‌دهد 
توسعه  و  شناسایی  به‌منظور  طراحی  آموزش  از  سه‌مرحله‌ای  مدلی  و  شده  مطالعه  خلاق  تفکر  یادگیری  و 
.)Loxton, 1969( توانایی‌های دانشجویان در شروع و بیان ایده‌ها بر اساس مخازن دانش ارایه شده است
 در واقع، تفکر خلاق نه‌تنها در آموزش طراحی، بلکه در آموزش عمومی نیز نقشی اساسی ایفا می‌کند، زیرا 
دانشجویان می‌توانند زندگی خود را تجربه و کشف کنند و بسازند. خلاقیت همچنین تحت‌تأثیر راهبردهای 
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یادگیری خودتنظیم و تفکر انتقادی، آموزش ابراز وجود و پرورش عزت‌نفس و ارتقای بهداشت روانی قرار 
دارد )امرایی و همکاران، 1398؛، خلعتبری، 1395(. در همه این تلاش‌ها برای ایجاد فرمولی برای آموزش 
نه‌تنها  و خلاق  انتقادی  تفکر  پدیدار می‌شود.  و خلاق  انتقادی  اندیشه  بین  رابطه همزیستی  تفکر خلاق، 
انتقادی بخش  تفکر  ازنقطه‌نظر دوبونو  دارند.  نیز  بسیاری  بلکه ویژگی‌های مشترک  مکمل یکدیگر است، 
مهمی از تفکر است، اما به‌هیچ‌وجه کافی نیست. طراحان به تفکر مولد، سازنده و سازمان‌دهنده و همچنین 
انتقادی نیاز دارند. به بیان ساده‌تر باید قبل از شروع به آموزش تفکر خلاق، تفکر انتقادی آموزش داده شود 

)دوبونو، 1390(.

3. آموزش طراحی 
نظریه‌پردازی در آموزش طراحی و طراحی عمر به‌نسبت کوتاهی دارد. شروع مطالعه در فرایند طراحی به 
اواخر دهه 1950 و اوایل دهه 1960 در اروپا برمی‌گردد. طراحی مبتنی بر پژوهش، در سال‌های اول بر این 
باور بود که ماهیت فرایند طراحی تا حد زیادی مستقل از ویژگی‌های موضوع آن است و بر اساس این باور، 
طراحی در همه زمینه‌ها فرایندی مشابه دارد )ندیمی، 1391: 95(. آنچه مسلم است فرایند طراحی به‌وضوح 
ریشه در فرایند آموزش‌داده‌شده در دانشگاه، نحوه مواجهه با مشکل طراحی و پیمودن مسیر برای رسیدن به 

نتیجه دارد.
در آموزش طراحی، طراحی با استفاده از روش‌های مختلف آموزشی، یاد داده می‌شود که بیشتر این روش‌ها 
انجام  دانشگاه  یا  اساتید  توسط  تعیین شده  پیش  از  با مشخصات  پروژه  بر روی یک  یادگیری  حول محور 
دانشجویان  به  طراحی  تکنیک‌های  و  برنامه‌ها  آموزش  بر   

ً
معمولا آموزشی  روش‌های  این  تمرکز  می‌گیرد. 

است. روش تدریس می‌تواند به دانشجویان این امکان را بدهد که یک یا چند مورد از این تکنیک‌ها را انجام 
، به‌تنهایی فکر کنند، شروع به استفاده از مهارت‌های تفکر انتقادی خود کنند، قبل از طراحی، 

ً
دهند: مثلا

حل مسئله را آغاز کنند و همچنین به آنها اجازه دهند، یاد بگیرند که می‌توانند آموخته‌های خود را در آموزش 
عالی به کار گیرند )Colleen Barbour, 2016: 19(. از جمله چالش‌های پیشروی دانشجویان در فرایند 
آموزش طراحی، نبود درک صحیح از فرایند طراحی است که می‌تواند تمایل، انگیزه و مشارکت فعال آنها را 
در پروژه طراحی مختل کند. این نکته به‌ویژه برای دانشجویان ترم اول به دلیل نبود شناخت و انواع مختلف 

آموزش‌های پیش‌دانشگاهی پررنگ‌تر است.
دیکسون و براون، خاطرنشان کردند که دانشجویان هنگام حل یک مشکل، جنبه‌های متعددی مانند توصیف 
 .)Brown  &  Dixon,2012: 6( می‌کشند  تصویر  به  را  پروژه  درک  توانایی  و  پیشین  تجربیات  پروژه، 
ارایه شده  در پژوهشی دیگر به‌منظور تلاش برای تلفیق بهتر فرایند در آموزش طراحی، مدلی فرایندمحور 
است. این مدل فرایندی جامع چندلایه را اتخاذ می‌کند که شامل دو عنصر اصلی است. عنصر اول، درک 
تفسیر و  به  نیاز  تحلیلی، شامل جست‌وجو و جمع‌آوری اطلاعات و عنصر دوم تصمیم‌گیری خلاقانه که 
توسعه شماتیک طراحی دارد. کل فرایند شامل چهار مرحله است. جست‌وجو، جمع‌آوری اطلاعات، تغییر 
انتخاب رویکرد مناسب و در نهایت تهیه طرح شماتیک که شامل تولید حداقل دو  تا  اطلاعات و داده‌ها 
 .)Salama, 2015( مفهوم بر اساس برنامه شخصی و وظایفی است که در مرحله سوم به‌دست‌آمده است
کید دارد. در این مدل  مدل آموزشی اسمیت مدل دیگری است که بر ماتریالیسم، ساختار و تأثیر بر شکل تأ
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ابتدا اجسام عینی ساخته و سپس ترسیم می‌شوند. در این تکنیک، یادگیری عملی از طریق مدل‌سازی به 
.)Smith, 2007( حداکثر خود می‌رسد

بیان  با  آموزش طراحی،  در  پیشرو  از رویکردهای  به‌عنوان یکی  با جامعه،  یادگیری طراحی مرتبط  الگوی 
جنبه‌های کلیدی رویکرد تجربه‌محور و تحلیلی محقق می‌شود. این مدل از روش کرت لوین نیز پشتیبانی 
می‌کند. این روش مبتنی بر حضور مستقیم دانشجویان در فرایندی است که منجر به تجربه می‌شود و به 
 به‌عنوان 

ً
دنبال این تجربه، داده‌ها جمع‌آوری و آن تجربیات تجزیه‌وتحلیل شود. نتایج این تحلیل‌ها مجددا

بازخورد به دانشجویان ارایه می‌شود تا اصلاحات لازم را انجام دهند )Salama, 2015(. مدل اقدام‌پژوهی 
روشی مبتنی بر اقدام‌پژوهی است و امکان انجام پژوهش را در حین انجام فعالیت‌های طراحی و اجرا فراهم 
و  کنند  را درک  نیازهای مشتریان خود  به‌سرعت  باعث می‌شود شرکت‌کنندگان  اقدام‌پژوهی  می‌کند. روش 
اقدامات لازم را انجام دهند. اگر از این روش به‌خوبی و درستی استفاده شود، به دانشجویان و کاربران کمک 

می‌کند تا کنترل بیشتری بر فرایند طراحی و تصمیمات خود داشته باشند )همان(.

4. آموزش خلاقیت در طراحی 
 Montouri, 1992:( تلاش‌ها برای افزایش خلاقیت در آموزش گسترده و در صنعت رایج‌تر شده است
افزایش خلاقیت وجود دارد که  از روش‌ها در زمینه‌های آموزشی برای  203-199(. طیف گسترده‌ای 
Bull et al.,1995: 83-( شامل رویکردهای تعاملی شناختی، شخصی، انگیزشی و اجتماعی است
90(. همچنین گیلفورد با توجه‌ به ماهیت آموزشی خلاقیت، چهارعنصر اصلی سیالیت، انعطاف‌پذیری، 
نوآوری و گسترش را ذکر می‌کند. سیالی2 یعنی تولید عقاید متعدد و همچنین استعداد تولید و استخراج 
افکار و تجارب فراوان. انعطاف‌پذیری3 یعنی اصلاح‌پذیر بودن عقاید و استعداد تولید ایده‌ها با روش‌های 
بسیار گوناگون. اصالت4 یعنی منحصربه‌فرد بودن عقاید و استعداد تولید ایده‌های نو و غیرمعمول. مؤلفه 

.)Guilford, 1967:3-14( بسط5 به جزییات افکار و اندیشه‌های خلق شده مربوط می‌شود
فرایند خلاق، پیامد اصلی یادگیری در آموزش طراحی است )Orr et al, 2014: 32-45(. طراحی 
حرفه‌ای خلاقانه است، بنابراین طراحان خوب باید افراد خلاق باشند. اما در ارزیابی خلاقیت در طراحی 
نه‌تنها محصول باید ارزیابی شده، بلکه فرایند نیز باید ارزیابی شود. مطالعات نشان می‌دهد که اساتید 

.)Salazar, 2013( روی فرایند و همچنین محصول نهایی پروژه تمرکز می‌کنند
دستیابی  به‌منظور  از هیچ جا ظاهر شود.  ناگهان  ایده،  اینکه یک  از  فراتر  است؛  فرایندی   تفکر خلاق 
باید  قابل‌اجرا که مشکلات مختلف طراحی را برطرف کنند، دانشجویان طراحی  به راه‌حل‌های خلاق 
به فرایند و روش تفکر خلاق پی ببرند. والاس یکی از محققان اولیه در زمینه مطالعه خلاقیت، فرایند 
خلاقیت را در چهار مرحله مجزا طبقه‌بندی کرده است: مرحله آماده‌سازی: اولین مرحله متمایزی است 
که مشکل و تمام داده‌های مربوطه را مشخص می‌کند؛ مرحله نهفتگی: مرحله مهمی که با اجازه‌دادن به 
گاه خود، مشکل را منزوی می‌کند؛ مرحله روشنگری: مرحله‌ای از بینش که به اعتقاد  افراد در ذهن ناخودآ
والاس ایده‌ها، راه‌حل‌ها و یا روابط جدید به طور ناگهانی در این مرحله ظاهر می‌شوند؛ و مرحله اثبات: 
که افراد باید در مورد امکان اجرای بینش خود در راه‌حلی قابل‌تأمل فکر کنند )Wallas, 1926(. شکل 
مشابهی از این مراحل توسط استاین ارایه شده است. او روند خلاقیت را در سه مرحله مشخص کرد: 
شکل‌گیری فرضیه، آزمون فرضیه و ارتباطات )Stein, 1967(. هوگارت با مراحل ذکر شده قبل برای 
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فرایند تفکر خلاق موافق است. ازنقطه‌نظر او فرایند تفکر خلاق باید شامل مراحل آماده‌سازی، تولید، 
ارزیابی و اجرا باشد )Hogarth, 1980(. بااین‌وجود، یکی از مؤثرترین تعاریف فرایند خلاقیت، مدل 
حل مشکلات خلاق )CPS(6 است. این مدل در ابتدا توسط الکس آزبورن در دهه 1950 ایجاد شد و 
بر اساس مدل چهارمرحله‌ای والاس در سال 1926 ساخته شد. نمونه اولیه این مدل فرایند خلاقیت را در 
هفت مرحله طبقه‌بندی کرد که شامل جهت‌گیری، آماده‌سازی، تجزیه‌وتحلیل، فرضیه، نهفتگی، ترکیب 
کید داشتجهت‌گیری که  و اثبات می‌باشد )Osborn, 1952(. این مدل به طور خاص بر دو مرحله تأ
ردیف شناسایی مشکلات است و ترکیب که از فرد درخواست می‌کند تا قطعات را با درک داده‌ها و ایده‌ها 
کنار هم قرار دهد. آزبورن ده سال بعد، مدل اصلی خود را بازبینی کرد و آن را در سه مرحله جامع خلاصه 
کرد: حقیقت‌یابی، ایده‌یابی و راه‌حل یابی )Osborn, 1963(. به طور خلاصه، پس از بیش از 50 سال 
توسعه این مدل و همچنین مطالعه فرایند تفکر خلاق، محققان متقاعد شده‌اند که تفکر خلاق عبارت 
اند از: فرایندی که شامل مراحل مختلف است، فرایندی که هدف آن حل مشکلات است، فرایندی که به 

مهارت‌های تفکر قیاسی و استقرایی نیاز دارد و فرایندی که شامل مرحله‌ی نهفتگی است.
 طراحی و چیدمان فعالیت‌های یادگیری خلاق در فضای یادگیری برای کمک به دانشجویان برای آزادسازی 
پتانسیل خلاقیت بسیار مهم است. به همین منظور، مراحل مختلف برخی از توصیفات قابل‌توجه فرایند 
تفکر خلاق از سوی محققان مختلف در جدول 1 مقایسه شده است تا فرایند یادگیری خلاقانه‌ای که در 
تصویر 1 نمایش‌داده‌شده است، ایجاد شود که شامل چهار مرحله: )1( آماده‌سازی که در آن دانشجویان 
با جمع‌آوری اطلاعات همه‌جانبه، دانش خود را تقویت کنند؛ )2( نهفتگی که کل فرایند یادگیری است 
و شامل استفاده از مهارت‌های تفکر خلاق برای دستیابی دانشجویان به راه‌حل‌های احتمالی برای حل 
افکار خلاقانه خود  و  اکتشافات  به  تا  اجازه می‌دهد  دانشجویان  به  ارزشیابی که  مشکلات است؛ )3( 
نگاه کنند تا مناسب‌ترین راه‌حل را از بین صدها امکان تعیین کنند. همچنین به دانشجویان این فرصت 
را می‌دهد که راه‌حل انتخابی خود را در چهارمین مرحله یعنی )4( اجرا، بررسی کنند. با وجود این که 
بسیاری از ایده‌های خلاقانه پس از این فرایند تفکر خلاق بررسی قرار می‌شوند، اگر »راه‌حل« پیشنهادی 
مشکل را به‌درستی حل نکند، نمی‌توان این ایده را به‌عنوان یک راه‌حل خلاق دانست، بلکه فقط یک فکر 

خلاق تلقی می‌شود. بنابراین؛ دانشجویان باید برای توسعه ایده‌های بیشتر به مراحل قبلی بازگردند.

جدول1. مقایسه فرآیند تفکر های خلاق پیشنهاد شده )ماخذ: نویسندگان(

مقایسه فرایند تفکر خلاق پیشنهاد شده

مدل CPS )1952-2000(هوگارت )1980(استاین )1967(والاس )1926(مراحل

کشف واقعیاتآماده سازیفرضیه سازیآماده سازی1

ایده یابیمحصول/ تولیدآزمایش فرضیهدوره نهفتگی2

راه حل یابیارزیابیارتباطاتروشنگری3

پیاده سازیاثبات4
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تصویر 1: ارایه مدل یادگیری فرآیند خلاق )ماخذ: نویسندگان(

5. روش پژوهش
ارایه شده در تصویر  بر اساس مدل  فرایند خلاق در طراحی  آموزش  تأثیر  بررسی  پژوهش حاضر،  هدف 
شماره 1 است. این پژوهش از نظر هدف و از لحاظ روش، یک تحقیق نیمه‌آزمایشی از نوع پیش‌آزمون - 
پس‌آزمون با گروه کنترل است. جامعه آماری این پژوهش را کلیه دانشجویان کارشناسی سال سوم طراحی 
صنعتی دانشگاه الزهرا )س( تهران و شاغل به تحصیل در سال تحصیلی 1399-1400 تشکیل می دهند. 
در این پژوهش، برای انتخاب نمونه از روش نمونه‌گیری در دسترس با انتخاب تعداد 20 دانشجوی دختر 
طراحی صنعتی در نیمسال دوم 1399 و نیمسال اول 1400 به مدت 4 ماه و به‌صورت آموزش مجازی7 
به  خلاقیت  آموزش  فرایند  تأثیرگذاری  میزان  تعیین  برای  شده‌اند.  پژوهش  کنترل  و  آزمایش  گروه  دو  در 
دانشجویان طراحی صنعتی، از دو آزمون، سنجش خلاقیت )عابدی، 1372( به‌منظور هنجاریابی مقدماتی 
و دیگری آزمون تفکر خلاق )تورنس و همکارانش،1996 ( به‌عنوان ملاکی برای سنجش روایی هم‌زمان 
آزمون خلاقیت عابدی استفاده شد. همچنین ارزیابی خلاقیت آثار دانشجویان پس از آموزش، با استفاده از 
روش استاندارد طلایی )تکنیک ارزیابی اجماع( به کمک پرسش‌نامه در قالب طیف لیکرت و با شرکت 14 
مدرس طراحی صنعتی انجام شد. برای به‌دست‌آوردن ضریب همبستگی دو آزمون، آزمون تورنس بر روی 
20 نفر از دانشجویان نمونه پژوهش که در آزمون خلاقیت عابدی آزمون شدند، انجام شد. جدول 2 ضرایب 

همبستگی بین دو خرده آزمون عابدی و تورنس را نشان می‌دهد.

جدول 2. همبستگی خرده آزمون های خلاقیت عابدی و تفکر خلاق تورنس؛ )ماخذ: نگارندگان(

 آزمون خلاقیت عابدی آزمون
تفکر خلاق تورنس

انعطاف پذیریاصالتبسطسیالی

0/2730/3680/383*0/368سیالی

0/1950/2390/219-0/220بسط

0/368*0/1040/424*0/497اصالت

0/361*0/2760/403*0/481انعطاف پذیری

مطابق جدول فوق، بالاترین همبستگی )r=0/497( بین خرده آزمون اصالت در آزمون تورنس و خرده آزمون 
سیالی در آزمون عابدی و پایین‌ترین همبستگی )r=0/105( بین خرده آزمون اصالت در آزمون تورنس و خرده 
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آزمون بسط در آزمون عابدی به دست آمد. برای تعیین روایی محتوا، به نتایج آزمون عابدی استناد گردید. 

6. بخش عملی پژوهش
به‌منظور شناسایی توانایی‌ها و قابلیت‌های فعلی دانشجویان جهت انجام مراحل پیش‌آزمون، نخستین جلسات 
کلاس به انجام تست خلاقیت عابدی و تورنس گذشت. پس از انجام پیش‌آزمون، نمونه آماری این پژوهش 
دو گروه 10 نفره دانشجوی دختر )گروه آزمایش و گروه کنترل( و به روش نمونه‌گیری در دسترس و به‌صورت 
جلسه  دو  در  سپس  شدند.  انتخاب  کنترل  و  آزمایش  گروه‌های  از  یکی  در  دانشجویی  شماره  با  قرارگیری 
دوساعته، فرایند آموزش طراحی خلاق و مقایسه آن با دیگر شیوه‌های آموزش برای دانشجویان گروه آزمایش 
از طریق مجازی توضیح داده شد. در این جلسات چهار مرحله فرایند آموزش خلاق؛ شامل آماده‌سازی، 
از مشخص‌شدن مسئله طراحی  و پس  داده شد  به‌صورت کامل شرح  پیاده‌سازی  و  ارزیابی  نهفتگی،  دوره 
)تصویر 2( با استفاده از روش استاندارد طلایی، تکنیک ارزیابی همفکری، آثار ارسالی دانشجویان به‌منظور 
سنجش خلاقیت در فرایند طراحی خلاق در هر دو گروه کنترل و آزمایش با پرسش‌نامه 7 درجه‌ای لیکرت 
توسط 14 نفر از اساتید رشته طراحی صنعتی بررسی شد. موضوع ارایه شده برای مسئله طراحی در پروژه 
طراحی محیط‌زیست، با تمرکز بر محک‌زدن خلاقیت دانشجویان انتخاب گردید. با توجه ‌به دوران همه‌گیری 
کوید 19 برنامه‌های آموزشی دانشگاه‌ها تحت تاثیر قرار گرفت و روند ارایه محتوای دروس مبتنی بر شرایط 
گروه‌های آموزشی تغییر کرد. لذا دو گروه آزمایش و کنترل این پژوهش با در نظرگیری برنامه آموزشی ارایه 
شده در دانشگاه مدنظر، درس یا مبحث دیگری را در حوزه خلاقیت پیش‌ از این درس نگذارنده بودند. هیچ 
یک از دانشجویان هر دو گروه، تجربه قبلی درباره مسئله طراحی مطرح شده، در پروژه‌های قبلی دانشگاهی 
یا غیردانشگاهی نیز نداشتند. پس از ارایه مسئله طراحی به هر دو گروه در جلسه سوم کلاس، از دانشجویان 
از شروع  قبل  را  مرحله  هر  و  دهند  انجام  پی‌درپی  را  مرحله خلاقیت  که چهار  آزمایش خواسته شد  گروه 
بوده و همان‌طور که در تصویر 2 نمایش‌داده‌شده  قبلی ممکن  به مراحل  بازگشت  مرحله بعدی طی کنند. 
است، ماهیت نامطمئن فرایند چهارگانه را مشخص می‌کند. در هر مرحله، ممکن است اطلاعات جدیدی 
در دسترس باشد که باعث می‌شود، دانشجویان مراحل قبلی را تکرار کنند. دانشجویان گروه کنترل مسئله 

طراحی را بدون طی‌کردن این فرایند حل کردند.

مسئله  طراحی 
طراحی مکان نشستن در وسایل حمل‌ونقل عمومی مانند اتوبوس و مترو برای شرایط بیماری‌های فراگیر؛ 
مانند  بهداشتی  رعایت شرایط  آن  و هدف  بوده  وندلیزم  میزان  کمترین  دارای  باید  کووید. طراحی  مانند 
رعایت فاصله‌گذاری اجتماعی و قابلیت ضدعفونی‌کردن، به‌علاوه راحتی کاربر باشد. کاربران نهایی مرد 
و زن از تمام سنین و بدون معلولیت هستند که در تعداد ساعات محدودی از شبانه‌روز از طرح موردنظر 

استفاده می‌کنند.
تصویر 2. سند توصیف مسئله 

دانشجویان هر دو گروه کنترل و آزمایش پس از طی 48 ساعت، راه‌های حل مسئله فوق را ارایه کردند. در 
تصویر شماره 3 تعدادی از راه حل‌های ارایه شده هر دو گروه نشان داده شده است. 
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تصویر3. سمت راست دو نمونه از اسکچ های گروه آزمایش و سمت چپ دو نمونه از اسکچ های نمونه کنترل

7.یافته‌های پژوهش 
جدول 2 میانگین و انحراف معیار نمرات آزمودنی‌های گروه آزمایش )آموزش مبتنی بر مدل یادگیری فرایند 
خلاق( و گروه گواه را نشان می‌دهد. همان‌طور که نتایج جدول 3 نشان می‌دهد میانگین نمرات گروه آزمایش 
برازش مدل8 برای  از  قبل  افزایش می‌یابد.  کنترل  از گروه  بیشتر  آزمون  به‌پیش  نسبت  در مرحله پس‌آزمون 
بررسی همگنی واریانس‌های دو گروه از نظر متغیرهای وابسته، از آزمون لوین9 استفاده شد. نتایج این آزمون 

در جدول شماره 4 ارایه شده است.

جدول 3. میانگین و انحراف معیار متغیر‌ها به تفکیک گروه آزمایش و کنترل )ماخذ: محاسبات نگارندگان(

انحراف معیارمیانگینگروهمرحلهخرده مقایس

خلاقیت

پیش آزمون
92/408/695آزمایش

81/6019/699کنترل

پس آزمون
337/2030/151آزمایش

240/3022/657کنترل

مولفه بسط

پیش آزمون
16/903/315آزمایش

15/403/688کنترل

پس آزمون
81/408/396آزمایش

54/706/800کنترل
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انحراف معیارمیانگینگروهمرحلهخرده مقایس

مولفه اصالت

پیش آزمون
33/804/962آزمایش

29/207/927کنترل

پس آزمون
83/707/718آزمایش

63/405/232کنترل

مولفه سیالی

پیش آزمون
23/502/718آزمایش

20/805/959کنترل

پس آزمون
86/907/549آزمایش

60/605/502کنترل

مولفه انعطاف پذیری

پیش آزمون
18/202/150آزمایش

15/703/945کنترل

پس آزمون
85/207/345آزمایش

61/606/022کنترل

یانس های لوین روی نمره های پیش آزمون گروه های آزمایش و کنترل  )ماخذ: نگارندگان( جدول 4. نتایج آزمون همگنی وار

متغیر
پیش آزمون

Fمعناداری

4/0490/059خلاقیت

0/5090/485مولفه بسط

3/2270/089مولفه اصالت

4/7410/043مولفه سیالی

2/1130/0163مولفه انعطاف پذیری

 

نتایج یافته‌های جدول شماره 4 نشان‌دهنده همگنی واریانس‌ها در پیش‌آزمون است که باتوجه‌به نتیجه جدول 
برای  بنابراین  دارد.  تی زوجی وجود  آزمون  از  استفاده  اجازه  لوین،  آزمون  معناداری  نبود  و   )0/05( فوق 
پاسخگویی به فرضیه اصلی پژوهش یعنی مؤثربودن روش یادگیری فرایند خلاق بر خلاقیت دانشجویان از 

این آزمون استفاده شد. نتایج این آزمون در جدول شماره 5 مشخص است.
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جدول 5. مقایسه نمرات دو گروه کنترل و آزمایش در نمره خلاقیت )ماخذ: نگارندگان(

شاخص آماری
متغیرها

سطح معناداریمقدار تیتفاوت میانگین هادرجات آزادیتعداد

101810/800پیش آزمون
8/1250/001

101896/900پس آزمون

همان‌طور که در جدول مشخص است، تفاوت معناداری بین نمرات گروه آزمایش و کنترل در نمره خلاقیت 
گرفت  نتیجه  می‌توان  و  می‌شود  رد  صفر  فرضیه  بنابراین   .)05/0  ،df=18  ،t=8/125( می‌شود  مشاهده 
که یادگیری فرایند خلاقیت بر افزایش خلاقیت دانشجویان در حل مسئله مؤثر است. در جدول 6، سایر 
متغیرهای خلاقیت )بسط، اصالت، سیالی و انعطاف‌پذیری( به‌عنوان فرضیات فرعی پژوهش یعنی مؤثربودن 

یادگیری فرایند خلاقیت بر مؤلفه‌های بسط، اصالت، سیالی و انعطاف‌پذیری ارایه شده است.

جدول 6. مقایسه نمرات دو گروه کنترل و آزمایش در نمره مولفه های بسط، اصالت، سیالی و انعطاف پذیری )ماخذ: نگارندگان(

                      شاخص آماری
   متغیرها

سطح معناداریمقدار تیتفاوت میانگین‌هادرجات آزادیتعداد

بسط
10181/500پیش آزمون

7/8150/003
101826/700پس آزمون

اصالت
10184/600پیش آزمون

6/8850/002
101820/300پس آزمون

سیالی
10182/700پیش آزمون

8/9030/001
101826/300پس آزمون

انعطاف پذیری
10182/500پیش آزمون

7/8750/001
101823/600پس آزمون

نتایج یافته‌های پژوهش حاکی از آن است که تفاوت معناداری در سطح 5 درصد بین گروه آزمایش و کنترل 
در هر چهار مؤلفه خلاقیت )بسط، اصالت، سیالی و انعطاف‌پذیری( وجود دارد. بنابراین فرضیه صفر رد 
می‌شود و می‌توان نتیجه گرفت که یادگیری فرایند خلاق باعث افزایش چهار مؤلفه بسط، اصالت، سیالی و 

انعطاف‌پذیری می‌شود.

8. نتیجه گیری
نتایج تجربه‌های آموزش، می‌تواند در بهبود و  ارایه   سنجش کارایی هر محتوای آموزشی در طراحی و 
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کیفیت آموزش تأثیرگذار باشد. دانشگاه‌ها این فرصت را دارند که مهارت‌های ارزشمندی را به دانشجویان 
آموزش عالی خود بیاموزند که می‌تواند نحوه درک آنها و جهان از طراحی را تغییر دهد.

تحقیق  مدل  اسمیت،  آموزشی  مدل  فرایندمحوری،  مدل  همانند  آموزش  مختلف  مدل‌های  از   بهره‌مندی 
استفاده  نسل چهارم  دانشگاه‌های  در  که  با جامعه  مرتبط  یادگیری طراحی  و همچنین مدل  در حین عمل 
می‌شوند، می‌تواند در کنار آموزش خلاقیت همانند تفکر خلاق و تفکر انتقادی در تدریس تأثیرگذار باشد. 
این پژوهش، به‌منظور سنجش میزان خلاقیت دانشجویان در فرایند آموزش طراحی صورت‌گرفته است. به 
همین منظور با کاربست علوم دیگر مانند علوم تربیتی و روان‌شناسی رشد، می‌توان به تحلیل وضع موجود و 
طراحی الگوی آموزشی خلاق دست زد. در واقع با شناخت دانشجو در حوزه قابلیت‌های فردی، توانایی‌ها 
و استعدادها، امکان تدریس درست و متناسب با هر فرد را ممکن می‌کند. بنابراین سنجش خلاقیت فردی 

دانشجویان در انتخاب مدل تدریس تأثیرگذار است.
این  اثربخشی  همچنین  و  خلاقیت  و  طراحی  آموزشی  مدل‌های  تحلیلی  بررسی  باهدف  حاضر   مطالعه 
به همین منظور، مدل چهارمرحله‌ای  انجام شد.  دانشجویان طراحی صنعتی  افزایش خلاقیت  در  مدل‌ها 
پیشنهاد  پژوهش  این  نویسندگان  از سوی  اجرا(  و  ارزشیابی  نهفتگی،  )آماده‌سازی،  فرایند خلاق  یادگیری 
آموزش‌دیده  فرایند خلاق  یادگیری  روش  با  که  گروهی  دانشجویان  بین  داد،  نشان  مطالعه  این  نتیجه  شد. 
بودند و گروه کنترل که تحت هیچ‌گونه آموزش خاصی نبودند، از نظر میزان خلاقیت تفاوت معناداری وجود 
دارد و روش تدریس یادگیری فرایند خلاق در افزایش چهار مؤلفه )بسط، اصالت، سیالی و انعطاف‌پذیری( 
خلاقیت در شناسایی و حل مسائل طراحی مؤثر است. باتوجه‌به اینکه نتایج این پژوهش از اثربخشی مدل 
این روش جایگزین روش‌های سنتی آموزش  یادگیری فرایند خلاق حمایت می‌کند، می‌توان پیشنهاد کرد 
همچون سخنرانی شود یا حداقل در روش‌های تدریس مرسوم، تعدیل و پیشرفتی حاصل نماید. پیشنهاد 
می‌شود در مطالعات آینده اثربخشی مدل یادگیری فرایند خلاق بر تفکر انتقادی دانشجویان بررسی شود. 
همچنین باتوجه به محدود بودن نمونه آماری تنها دانشجویان دختر سال سوم دانشگاه الزهرا )س( و نبود 
امکان تعمیم نتایج به دانشجویان پسر و سایر ورودی های تحصیلی، پیشنهاد می‌گردد که این پژوهش در 
گروه جنسیتی پسران نیز انجام و نتیجه آن با نتیجه پژوهش حاضر مقایسه و در جامعه‌های آماری دیگر و سایر 

مقاطع تحصیلی و آموزش عالی تکرار شود.

پی نوشت ها
1.	 DNA 
2.	 Kurt Lewin
3.	 Fluency
4.	 Flexibility
5.	 Originality
6.	 Creative Problems Solving

	7 به علت جلوگیری از شیوع بیماری کوید 19 تمام کلاس‌های آموزشی از 1399 به صورت مجازی برگزار می‌شد..
	8 روشی برای سنجش میزان سازگاری الگوی نظری )تئوریک( با الگوی تجربی است..

9.	 Levene’s test
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Abstract
In this research, education based on creativity indicators (fluidity, expansion, originality and flexibility) is considered 
in one of the industrial design courses. For this purpose, several educational models and creative teaching strategies 
in the field have been proposed while referring to the concept of design education with an analytical approach. The 
research is practical in terms of its purpose, and the method is semi-experimental research of pre-test-post-test 
type with a control group.The statistical sample is 20 third-year undergraduate students in the field of industrial 
design at Alzahra University, Tehran, in the academic year 2020-2021 who was selected by the available sampling 
method and divided into two groups of 10 people, test and control. The measurement tools are Abedi’s creativity 
test and Torrance’s Form A questionnaire. To analyse the data, mean, standard deviation, and variance was used 
as descriptive statistical indicators, and an independent t-test was used for inferential statistics. The results of the 
analysis showed that between the students of the group who were trained with the creative process method and 
the control group who did not have this training process; In terms of the level of creativity, there is a significant 
difference in the presented ideas and the method of teaching the creative process increases creativity in students.

Keywords: Creativity Education, Design, Creativity Assessment Tools, Abedi and Torrance, Creative Thinking.

Evaluation of the teaching model of the creative thinking process in design 
before and after training
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